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RECOMENDACION AL CONDUCTOR DEL
PROGRAMA “LA HORA DEL PLACER”, IGNACIO CADENA,
QUE SE TRANSMITE EN RADIO UDEG PUERTO VALLARTA

Guadalajara, Jalisco, a 16 de junio de 2017

ANTECEDENTES

A esta Defensoria lleg6é por correo electrénico la queja de Diego (se omiten sus
datos personales):

Hola tengo una consulta ¢por que promueven demasiado al restaurant la
leche de puerto vallarta del sr cadena? si en Vallarta hay mas de mil
restaurantes? el les da una feria o que?

RESPUESTA DE SUBDIRECTORA PUERTO VALLARTA

Esta Defensoria solicitd una respuesta a la subdirectora Regional de Radio UdeG
Puerto Vallarta, Susana Judith Mendoza Carrefio, quien informé mediante oficio que
no se ha transmitido en la estacion ni un solo spot o anuncio del restaurante de
Ignacio (Nacho) Cadena y que el conductor ha sido muy respetuoso de no utilizar el
programa como plataforma de promocién de su negocio.

Como refuerzo de su afirmacion se enviaron a esta Defensoria copias de las pautas
de programacion y de la grabacion de los mas recientes programas de “La hora del
placer”.

CONSIDERACIONES

1. Esta Defensoria se dio a la tarea de revisar la pauta y, en efecto, no encontro
programado un solo spot del restaurante.

2. También se escuchdé la grabacion de los programas mas recientes,
correspondientes a los dias 23 de febrero, 4, 11, 18 y 25 de mayo, en los que
tampoco se escucharon spots o anuncios del restaurante. En algunas de estas
emisiones, las del 4, 11 y 25 de mayo sélo se transmitié musica y los spots de los
llamados tiempos oficiales -que envia el gobierno federal- y de actividades de la
Universidad.
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3. En el programa del 18 de mayo, el conductor se refirié al buen clima de Puerto
Vallarta y a que muchos restaurantes estaban ofreciendo, en aguel momento,
menus a precios bajos. Mas adelante, en el minuto 10 con 30 segundos de la
grabacion, dijo: “Yo los espero en el lugarcito que yo tengo”.

4. La frase anterior se relaciona con la queja del radioescucha. Esta Defensoria no
escuchd otras menciones directas o indirectas al restaurante, pero pese a esta
circunstancia, si hubo -al menos en esta emision- un trato privilegiado hacia su
restaurante al hacer una invitacion a la audiencia para visitar su “lugarcito”. No
mencion6 el nombre del lugar; sin embargo, no hacia falta tratdndose de un
restaurantero conocido en la region.

5. Las emisoras que opera Radio UdeG son concesiones de uso publico y de
acuerdo con el articulo 88 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion, se deben financiar con presupuesto publico, pero también pueden
obtener ingresos adicionales a través de patrocinios. Segun la misma ley, el
patrocinio es “el pago en efectivo o en especie que realiza cualquier persona fisica
o moral a fin de que se haga la mencidn o presentacion visual de la denominacion,
razon social, marca o logotipo de la persona que realiz6 el pago”.

6. En el caso que nos ocupa, la mencidon no fue un patrocinio porque no hubo
mencion de marca ni derivd de algun contrato o convenio con Radio UdeG. Si en
algiin momento, la Universidad de Guadalajara decide obtener ingresos adicionales
en sus estaciones a través de patrocinios, lo podra hacer, con base en lo que
establece la ley y los titulos de concesion de las frecuencias que opera.

RECOMENDACION

Esta Defensoria no encontré que lo dicho por el conductor del programa haya
vulnerado algun derecho de la audiencia.

No obstante, si hubo una falta al principio de imparcialidad al hacer una invitacion
al restaurante de su propiedad. Ningun otro empresario restaurantero cuenta con
un programa en la radiodifusora de la Universidad, por lo que el conductor se
encuentra en una situacion de privilegio o de excepcion frente a sus pares en la
localidad. Por lo anterior, se recomienda a Ignacio Cadena mantener la neutralidad
e imparcialidad en su programa “La hora del placer” cuando se refiera a restaurantes
de la localidad porque de lo contrario podria incurrir en un conflicto de interés.



