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INTRODUCCION

Con base en lo dispuesto en el articulo 19 de las Politicas de Radiodifusion de la
Universidad de Guadalajara, la Defensoria de las Audiencias del Sistema
Universitario de Radio y Television (SURTV) presenta su cuarto informe de
actividades del periodo que abarca del 11 de abril al 10 de junio de 2023.

De acuerdo con el mismo articulo 19, el Defensor, ademéas de las obligaciones
derivadas de la ley, se encuentra obligado a:

I. Recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o sefialamientos, de las audiencias;

Il. Sujetar su actuacion a la Constitucion, la Ley, y demas disposiciones aplicables;

[ll. Actuar en todo momento con criterios de imparcialidad e independencia teniendo
como prioridad hacer valer los derechos de las audiencias;

IV. Coadyuvar con la alfabetizacion mediatica de las audiencias, difundir los
derechos de las audiencias, asi como los mecanismos con los que se cuenta para
garantizarlos;

V. Coadyuvar en la implementacion de medidas de accesibilidad para que las
audiencias con discapacidad y las audiencias infantiles puedan ejercitar los medios
de defensa que correspondan,;

VI. Llevar un registro de todos y cada uno de los asuntos atendidos en el ejercicio
de sus labores;

VII. Rendir a la Universidad de Guadalajara, en los meses de febrero y agosto de
cada afo, un informe que describa todos los asuntos atendidos durante el semestre
del afio calendario inmediato anterior, la forma de atencion y sus resultados, asi
como, las medidas que hayan implementado;

VIII. Hacer publico dentro de los primeros 10 dias de los meses de febrero, abril,
junio, agosto, octubre y diciembre, un informe que contenga los elementos de la
fraccidn anterior, respecto de los dos meses anteriores, y

IX. Atender en tiempo y forma todos los requerimientos realizados por la Universidad
de Guadalajara.

Esta Defensoria manifiesta su reconocimiento al Rector General de la Universidad
de Guadalajara, Dr. Ricardo Villanueva Lomeli; al Director del Sistema Universitario
de Radio, Television y Cinematografia, Dr. Gabriel Torres Espinoza, y en general a
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quienes colaboran en las estaciones de radio y television por su total compromiso
con los derechos de las audiencias y el apoyo a esta Defensoria.

MENSAJES Y CONSULTAS A LA DEFENSORIA

Durante el periodo esta Defensoria ha dado seguimiento a los siguientes asuntos:

1. Como se detall6 en el informe anterior, se recibié una queja de una organizacion
con sede en Puerto Vallarta sobre la cobertura periodistica de Canal 44 Noticias en
torno de las movilizaciones del 8 de marzo. Después de analizar el caso con la
Editora de Género, la respuesta se dio el 20 de abril con elementos como los
siguientes:

a) Se reconocio el error que se pudo haber presentado en la produccion de una
noticia.

b) Se ofrecidé una disculpa publica y la apertura de un espacio para que la audiencia
tenga otros elementos de informacion y/o de opiniones, en este caso en torno del 8
de marzo.

c) Sobre el uso de imagenes descontextualizadas, de manera autorregulatoria el
equipo de noticias editdé la nota para no relacionar a una integrante de la
organizacion que presento la queja.

d) Se hizo la recomendacién de reforzar la capacitacion sobre periodismo con
perspectiva de género, derechos humanos y feminismo, con el objetivo de evitar
contenidos que alimenten la cultura del patriarcado en la sociedad.

Sin embargo, hasta el 10 de junio, no hubo respuesta al documento presentado ni
a la propuesta formal que ahi se hizo.

2. El 1 de junio, via Twitter, se presentd una queja sobre la posicion de una de las
entrevistadas en el programa Sorico, que transmite Radio UdeG. Se analiza el caso
y en los proximos dias se dara una respuesta:
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FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
AUTORREGULACION

Propuesta de Cédigo de Etica

El 5 de junio, esta Defensoria presentdé formalmente a la Direccion General del
SURTC una propuesta de Codigo de Etica, que considera aspectos éticos que no
estan incluidos en las Politicas de Radiodifusion, debido a que este ultimo
documento autorregulatorio esta ligado a las obligaciones establecidas en la ley, a
los titulos de concesion de las frecuencias de radio y televisiéon y, por lo tanto, a los
servicios que se brindan exclusivamente en radiodifusion. La propuesta es muy
general, un documento de arranque, que recupera aportaciones recientes de otros
entes y organizaciones, que podria servir de base para incorporar el compromiso
del SURTV con respecto a los contenidos que se difunden en Internet, plataformas
digitales y redes sociodigitales. También plantea principios ligados al uso de la
inteligencia artificial y da cuenta de la creacion de la figura de Editora de Género.
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Como todo Cddigo, este documento requerird de una revisibn colectiva y
consensuada. Se propuso que para ello se abra una consulta digital, a través de un
formulario de Google y convocar a la comunidad del SURTV que exprese sus
opiniones y propuestas para enriquecer el documento con una fecha limite. Una vez
aprobado por la comunidad y los 6rganos de direccion, la actualizacién, también se
propuso, podria hacerse cada seis meses o cada afio. Este Codigo haria un aporte
al fortalecimiento de los derechos de las audiencias en la era digital.

bt

DIFUSION DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

Comentarios en Sefal Informativa

Como se ha informado, desde fines del mes de noviembre de 2022, el titular de esta
Defensoria participa como comentarista en el noticiario Sefial Informativa de Canal
44 Noticias con el objetivo de difundir y analizar temas vinculados con los derechos
de las audiencias, la ética, el periodismo y los medios de comunicacién. Las
colaboraciones son cada 14 dias. Los temas abordados en el periodo que se
informa son los siguientes:

Inteligencia
artificial y La inteligencia artificial es tema del momento... Y no
derechos de es para menos... Su impacto en la educacion, los
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las
audiencias
(14 de abril)

&

negocios, incluso en la cultura ha sido importante,
especialmente por el uso cada vez mas numeroso
del chat GPT, un prototipo de inteligencia artificial,
gue permite a los usuarios a través de preguntas o
un didlogo, obtener respuestas sobre infinidad de
temas, escritos de manera coherente o
estructurada... La empresa ha informado que son ya
mas de 100 millones de usuarios activos mensuales
de esta tecnologia... Hace algunos dias, para
documentar una charla que di en la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, pregunté al chat
GPT por qué en paises como México hay intereses
que impiden garantizar los derechos de las
audiencias... Y la respuesta fue sensata e irrefutable
con base en lo que hemos visto en nuestro pais... El
chat GPT respondid, entre otros argumentos, que
una de las razones por las cuales la radio y
television comerciales han combatido los derechos
de las audiencias son los intereses econdmicos que
pueden influir, y cito, en la forma en que se produce
y distribuye el contenido. Y agrega: “Por ejemplo, las
empresas de medios pueden estar mas preocupadas
por generar ingresos publicitarios que por garantizar
gue el contenido sea ético y justo para las
audiencias”... Hasta aqui la cita... Es cierto, la
mayoria de las y los defensores de audiencias
consideramos lo mismo, pero resulta interesante que
sea esta herramienta de inteligencia artificial que
retome dicho argumento... También pregunté al chat
GPT si considera necesaria o no la regulacién del
uso de la inteligencia artificial en el periodismo o
produccion de los contenidos audiovisuales... Y qué
creen que respondio... Que si, que la inteligencia
artificial puede ser una herramienta poderosa para
crear contenido personalizado y adaptado a los
intereses y necesidades de las audiencias... Sin
embargo, y cito lo que respondi6 el chat GPT, “que
también hay riegos potenciales asociados con su
uso, como la creacion de burbujas de filtros que
pueden limitar la exposicion de las personas a
diferentes perspectivas y opiniones”, y ademas
pueden propagar desinformacion y contenido que
dafna... Por eso, agrego, es importante que se
mitiguen estos riesgos y que las audiencias tengan
la opcioén de saber cuando se utiliza la inteligencia
artificial y tener la opcion de controlar la cantidad y el
tipo de informacion que reciben... La respuesta es
mas amplia, pero resulta que hasta lo que expone
esta herramienta va en linea con lo que consideran
sectores muy amplios de la sociedad en el mundo
sobre la necesidad no s6lo de regular a la
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inteligencia artificial en muy diversos ambitos, sino
también que los creadores de contenido, los
periodistas, los medios, establezcan criterios éticos
que respeten los derechos de las audiencias... Por
eso es que en la charla que dimos, se hicieron varias
propuestas, como incorporar en los cédigos de ética
de los medios universitarios mecanismos
autorregulatorios sobre el uso de la 1A en los
procesos de produccion de noticias y de contenidos
en general, asi como transparentar el uso de la
inteligencia artificial ante las audiencias y lectores...
El tema da para mucho mas, pero ya lo retomaremos
mas adelante... Hasta aqui mi comentario...
Continuamos en Senal Informativa...

https://www.youtube.com/watch?v=I90W-H6wvFg

El Presidente,
su salud y los
medios (28 de
abril)

Especulaciones, falacias y mentiras surgieron por la
salud del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador,
durante una gira en el sureste del pais en la que
supervisé las obras del Tren Maya... Se dijo que
sufrié un desmayo, un infarto, se hablo6 de traslados
de urgencia a un hospital y mas... Luego, aunque el
mismo presidente informd por Twitter que se traté de
un contagio de Covid-19 y que estaba bien del
corazon, la desinformaciéon continud.... Incluso se
hacian hipétesis sobre lo que pasaria en caso de
fallecimiento, de enfermedad mental o invalidez del
presidente, que agudizaron las campafias de odio,
sarcasmo y burla en Facebook, Twitter, Instagram y
en medios de comunicacion... Coincido con la
editorial del periédico La Jornada del pasado martes
25 de abril en el sentido de que la salud de los
gobernantes es un asunto de interés general, una
tutela efectiva del derecho a saber por parte de la
sociedad ante las implicaciones sociales, politicas y
econdémicas que entran en juego cuando las
posiciones de poder dejan vacios... Sin embargo, lo
que resulta injustificable es y cito “la invencioén, la
mendacidad y la insistencia en enfoques alarmistas
gue no guardan relacién con la realidad”... Ante este
escenario de desinformacion, el secretario de
Gobernacion, Adan Augusto Lépez Hernandez; el
secretario de Salud, Jorge Alcocer, y la esposa del
presidente, Beatriz Gutiérrez, dijeron que Lépez
Obrador seguia al frente del Poder Ejecutivo,
atendiendo las indicaciones de su médico y en plena
recuperacion, pero parecio no ser suficiente para
algunos actores politicos del pais, por lo que el
mismo presidente reaparecio en un video, hace un
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par de dias, donde nuevamente informé que se
encuentra en buen estado de salud... Por eso,
también retomando la editorial de La Jornada, la
especulacion de medios y periodistas, ligados a muy
claros actores politicos, sobre la salud del presidente
no estuvo “motivada por un auténtico interés
periodistico, sino por el sensacionalismo propio de
quienes confunden el oficio de informar con una
pugna inescrupulosa por ventas, audiencias y trafico
de redes, asi como por una determinacion perversa
de sembrar desasosiego en la opinién publica y de
presentar al mandatario como un individuo enfermo y
debilitado y, por lo tanto, incapaz de gobernar’...
Agregaria que ademas de pretender afectar a un
gobierno y al lider de un movimiento politico, se
vulneran los derechos de las audiencias ante
suposiciones, rumores, ideas extravagantes, incluso
mentiras, muchas mentiras, que se difundieron y se
contintan difundiendo sin recato en medios y redes
sociales, y no informacion veraz, basada en hechos,
en los mas elementales principios de la ética... Por
esto y mas son necesarias las defensorias de
audiencias o del lector para actuar en casos como
los que hemos vivido estos dias vy, si fuera
necesario, hacer recomendaciones a medios y
periodistas basadas en los codigos de ética, la ley y
otros documentos autorregulatorios... Con estas
figuras autorregulatorias se busca fortalecer el
periodismo ético y tener una sociedad mejor
informada... Como audiencias, como lectores,
debemos exigir responsabilidad a esos medios y
periodistas, asi como hacer un consumo mas critico
de lo que vemos y escuchamos, incluyendo, por
supuesto, este espacio... Hasta aqui mi
comentario... Continuamos en Senal Informativa...

https://www.youtube.com/watch?v=s3tjlka9FNc

Personas
indigenas en
TV (12 de
mayo)

Hace algunos dias, la destacada actriz Yalitza
Aparicio, también embajadora de la UNESCO, se
refirié a la importancia cultural, social y politica que
tiene que los pueblos y comunidades indigenas
tengan no s6lo medios de comunicacion propios,
sino también que los demas medios hagan participes
a las personas indigenas en sus contenidos, tengan
una representacion permanente... Yalitza tiene toda
la razon... México es un pais en el que mas del 18
por ciento de la poblacion se asume 0 nos asumimos
como indigena... Sin embargo, este porcentaje no es
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equivalente a las personas que vemos,
particularmente en la television, que es el medio de
comunicacion, todavia, con mayor cobertura,
audiencia e influencia en el pais... ¢A quiénes
vemos? Fundamentalmente a muchas personas
rubias o blancas, que no son la mayoria en México,
en todo tipo de producciones... Esta afirmacion se
refuerza con un estudio realizado por la profesora e
investigadora de la Universidad Panamericana, Clara
Luz Alvarez, y recientemente publicado en la revista
Estudios en Derecho a la Informacion, del Instituto
de Investigaciones Juridicas de la UNAM... Los
datos son contundentes, irrefutables... Con base en
un monitoreo elaborado en los afios 2020 y 2021, se
concluy6 que ninguna persona indigena es
presentadora de noticias... Sélo en un 0.79% de las
mesas de analisis invitaron a indigenas y fue para
conversar de un tema indigena... La publicidad
comercial nunca incluy6 a un indigena... La
publicidad gubernamental sélo incluy6 indigenas
como protagonistas en 0.66%... Y la autopromocion
de las televisoras lo hizo en un 0.23%... Nulificada,
pues la presencia de las personas indigenas...

¢ Sabe qué es lo grave? Que esto sucede en un pais
pluricultural, donde también se reconoce la
existencia de 70 pueblos indigenas, donde se hablan
68 lenguas indigenas y en el que 7.3 millones de
personas hablan alguna lengua indigena... También
en un pais que cuenta con un marco juridico amplio,
robusto, en el que se reconoce la existencia de
diversos derechos especificos para indigenas en
relacion a medios de comunicacion, y que van desde
poseer sus propios medios hasta fomentar esa
participacion y representacion en los medios, pero
que en la practica, como sucede otros derechos,
quedan muy alejados de la realidad... Yalitza
Aparicio por eso hizo un llamado a los medios para
una inclusion verdadera, real, de las personas
indigenas y sus lenguas... Es una obligacion de los
medios producir contenidos plurales y un derecho de
la audiencia tener acceso a esa programacion, con
lo que ello significa en calidad de informacion,
cosmovisiones, presencias, puntos de vista distintos
a los que cotidianamente vemos y escuchamos en la
television... Los medios publicos y universitarios
tenemos mucho por hacer también en este terreno...
Hasta aqui mi comentario... Continuamos en Senal
Informativa...

https://www.youtube.com/watch?v=PeXZXBFvnuY&t=5s
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Periodismo
frente a la
inteligencia
artificial (26
de mayo)

Seguramente usted se enterd, de lo que le voy a
comentar... Hace algunos dias, circulé en Twitter la
supuesta foto de una explosién en el Pentagono...
Se trataba, por supuesto, de una imagen falsa,
creada con inteligencia artificial, y por ello fue bajada
varios minutos después... Sin embargo, esa
brevedad fue suficiente para que la imagen se
viralizara y generara un dafo... En la Bolsa de
Valores fue vista y produjo la caida de los indices
bursatiles... Luego, al revelarse que la imagen era
falsa, de inmediato se recuperaron las
cotizaciones... Y todo aparentemente volvié a la
normalidad... Sin embargo, no es asi... Lo ocurrido
con esta imagen es un claro ejemplo, por una parte,
de las posibilidades de la inteligencia artificial en la
produccion de contenidos supuestamente
periodisticos, como una foto, pero de hechos falsos,
y por la otra, del potencial de internet y las redes
sociales para que una pieza de desinformacion
llegue en pocos minutos a miles o millones de
personas con consecuencias dificiles de estimar...
Esta es una de las razones por las que en
practicamente todo el mundo se pide a gritos una
regulacion de la inteligencia artificial... Incluso, el
mismo creador del exitoso Chat GPT, Sam Altman,
pidié lo mismo y lo hizo ni mas ni menos que en el
Congreso de Estados, hace algunos dias... La Union
Europea, al igual que la nacion americana, ya tienen
propuestas concretas para regular estos desarrollos
tecnoldgicos, pero la experiencia ha demostrado que
la tecnologia siempre va mas adelante que la
legislacion y en el tema que nos ocupa, la creacion y
difusién de noticias falsas o campafias de
desinformacion, sera muy dificil establecer controles
efectivos desde las plataformas, es decir, los
particulares, o desde cualquier instancia
gubernamental... Por eso es muy importante hablar,
nuevamente, de la alfabetizacidon mediatica e
informacional como una politica publica... Es
indispensable empoderar a las audiencias, a los
usuarios de las redes sociales, de internet, para
conozcan las funciones de los medios de
comunicacion, sobre sus efectos, sobre qué
intereses estan detras de esas empresas 0 €s0S
generadores de informacién o desinformacién, en
cémo distinguir las noticias falsas, cémo identificar
medios confiables, en fin... En la construccion de
mejores medios, de mejores redes sociodigitales, en
la proteccion efectiva de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes ante contenidos nocivos para
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su desarrollo, todas y todos podemos hacer una
contribucién... Las defensorias de las audiencias
también buscan hacer un aporte en estos terrenos...
Hasta aqui mi comentario... Continuamos en Sefal
Informativa...

https://www.youtube.com/watch?v=d2vfziaubk4&t=7s

El IFT,
obligado a
emitir
lineamientos
sobre
derechos de
las
audiencias (9
de junio)

Si las cuentas no me fallan, justo este viernes 9 de
junio es la fecha limite para que el Instituto Federal
de Telecomunicaciones decida si fija una fecha de
inicio de vigencia de los lineamientos sobre los
derechos de las audiencias, que expidiera un 21 de
diciembre de 2016 y que luego suspendiera por
presion de la industria, o bien si emite nuevos
lineamientos... Al Instituto no le queda mas opcion
gue cumplir con esta obligacion porque se trata de
una sentencia firme de un amparo que gano la
Asociacion Mexicana de Defensorias de las
Audiencias, la AMDA, y algunas personas que
integramos esta asociacion... Desde el 9 de marzo
2023, el juez primero de Distrito en Materia
Administrativa de la Ciudad de México requiri6 al
Instituto que cumpliera con esta sentencia y le dio un
tiempo limite de 30 dias habiles...Sin embargo,
como se dice coloquialmente, el IFT pated el bote y
solicit6 otros 30 dias adicionales que, como le
comentaba, se cumplirian hoy... Estaremos atentos
de lo que ocurra sobre este punto en las horas o
dias siguientes... Es importante recordarle que los
lineamientos sobre los derechos de las audiencias
tienen el objetivo de establecer los criterios basicos
para cumplir con estos derechos, garantizarlos a
usted que nos ve o nos escucha... También debo
recordarle que este juicio es diferente a la sentencia
de accién de inconstitucionalidad que presentaran
senadoras y senadores en contra de la reforma de
los derechos de las audiencias, promovida por la
industria y el gobierno, en 2017, y que hicieron
afiicos los derechos de las audiencias y le quitara
facultades al IFT para su tutela efectiva... Al
respecto, la Suprema Corte de Justicia también
declaré inconstitucional esta reforma de 2017, por lo
que tanto los derechos de las audiencias como la
labor del IFT en este terreno, se reestablecerian a
como estaban antes de ese golpe que se le dio a la
ley para proteger intereses particulares... En
conclusion, ya no hay pretexto... El IFT pronto nos
debera dar noticias sobre los lineamientos de los
derechos de las audiencias y de esta manera darle a
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usted y a las defensorias herramientas mas efectivas
para gque las estaciones de radio y television
cumplan con su funcién social o sus obligaciones,
por ejemplo, en la proteccion de contenidos nocivos
a nifas y nifos... El tema da para mas, pero el
tiempo se nos agota... Hasta aqui mi comentario...
Continuamos en Senal Informativa...

https://www.youtube.com/watch?v=H-
L3kxKynOl&feature=youtu.be

CONFERENCIAS

Infancias y medios de comunicacion

Con motivo del Dia del Nifia y la Nifia,
el titular de esta Defensoria participd
como panelista en el foro “Infancias y
medios de comunicacién”. La
actividad se desarroll6 el 4 de mayo,
bajo la coordinacién de la Defensoria

La Defensoria de las Audiencias
del SURTC UAQ los invita al:

. de las Audiencias del Sistema
Ou ' ||.00 Universitario de Radio, Television y
Mayo Hrs. Cinematografia de la Universidad

Auténoma de Querétaro. El tema que
se abordo fue sobre la proteccion de
ninas y nifos en el entorno
audiovisual. Se argumenté que los
derechos humanos a tutelar para

Moénica Duran Gal:lan. Ju:igsSalazarRan:'lirez. niﬁas y niﬁos en Ias p|ataf0rma$
Responsable de “Enlace Semillero de ado del Centro de Litigo . . Ve -
G ey e digitales deberian ser los mismos que
Bétariac det uPR. —_— se consideran en los sistemas de
abriel Sosa Plata. . - .y
Citaks Ve AhaBl S radio v television, con base en una
= Observacion del Comit¢ de los
Oscar Alberto Diaz Mercedes Olivares Antonio Zavaleta e .,
bbbk S Landa. Derechos del Nifio de la Convencion

Contenidos Audiovisuales del IFT. SURTC UAQ. Consejo Ciudadano de RE.

sobre los Derechos del Nifio de la
Organizacion de las Naciones Unidas:
proteccion de niflas, nifios y
adolescentes de contenidos que puedan perjudicar su desarrollo fisico, moral y
mental; la prohibicibn de pornografia y violencia gratuita para estas audiencias;
proteccion de la dignidad humana; la prohibicion de la incitacion al odio y a la
discriminacion por razén de sexo, religion o nacionalidad; garantia del pluralismo y
de respuestas eficaces ante todo tipo de reclamos o quejas. Como se aprecia el

Transmision disponible por Facebook Live: @SurtcUAQ
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cartel, en el foro también participaron diversos especialistas en derechos de nifias
y nifios, asi como en derechos de las audiencias.

Revisa aqui | Defensoria de Audiencias del SURTC de la UAQ
el foro:
‘_ https://fb.watch/kwRtfaV5II/

Nuevos horizontes sobre el periodismo y las audiencias

Como parte de las actividades de los
74 afnos de la Escuela de Periodismo ““evos
Carlos Septién Garcia, el titular de

esta Defensoria imparti6 el 18 de horizonhs
mayo la conferencia magistral

‘Nuevos horizontes sobre el
periodismo y las audiencias”.
Durante la exposicion se plantearon
los posibles escenarios del periodismo
y su impacto en las audiencias: a) la 1A
lleg6 para quedarse, b) noticias falsas
seran incontrolables, c¢) crecimiento v oIS
desmedido de “medios periodisticos”, T 4
y d) las audiencias tendran mas
acceso a contenidos por crecimiento
tecnologia 5G, internet de las cosas y
mas. También se expuso que para
afrontar los desafios en esta materia,
se deben tomar varias acciones, entre
ellas fortalecer la alfabetizacion
mediatica e informacional (AMI), cuyo
objetivo consiste en empoderar a los
usuarios de la tecnologia a través del aprendizaje continuo y la adquisicion de
conocimientos acerca de las funciones de los medios de comunicacion; los
mecanismos para la creacion y distribucién de contenidos; los efectos de los medios
de comunicacion; los derechos de las personas a la informacion y de expresion; las
responsabilidades de aquellos que utilizan, arbitran y controlan los medios de
comunicacion; asi como un disefio y un uso éticos de las tecnologias nuevas y
emergentes.

para gl periodisio
y las audienicias
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Revive la Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia
conferencia
aqui: https://fb.watch/kTEagaaBTh/

&



https://fb.watch/kwRtfaV5II/
https://fb.watch/kTEagaaBTh/
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Nota alusiva | “Escuela Carlos Septién celebra 74 afios con analisis

La Silla sobre periodismo e inteligencia artificial”
Rota:
https://lasillarota.com/metropoli/2023/5/18/escuela-

carlos-septien-celebra-74-anos-con-analisis-sobre-
‘_ periodismo-inteligencia-artificial-429132.html

ALFABETIZACION MEDIATICA E INFORMACIONAL

Presentacion del paper “El papel de las defensorias del publico en el entorno digital”

unesco Cuadernos de Discusién de

Comunicacion e Informacion

23

El 3 de mayo fue presentado el paper “El papel de las defensorias del publico en
el entorno digital”, publicado bajo los auspicios de la UNESCO y cuya autoria


https://lasillarota.com/metropoli/2023/5/18/escuela-carlos-septien-celebra-74-anos-con-analisis-sobre-periodismo-inteligencia-artificial-429132.html
https://lasillarota.com/metropoli/2023/5/18/escuela-carlos-septien-celebra-74-anos-con-analisis-sobre-periodismo-inteligencia-artificial-429132.html
https://lasillarota.com/metropoli/2023/5/18/escuela-carlos-septien-celebra-74-anos-con-analisis-sobre-periodismo-inteligencia-artificial-429132.html
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corresponde al titular de esta Defensoria. El acto fue organizado por la misma
UNESCO, Observacom y la Universidad de Columbia en la ciudad de Nueva
York, en el marco del Dia Mundial de la Libertad de Prensa. La obra fue
presentada por la profesora e

|)|(1ves_t|g_adora (_je UAM- VAN 53 unesco| PRFNSFEgI;I'GE:EL
ochimilco y presidenta de la AMDA

Asociacién Mexicana de

Defensorias de las Audiencias, El papel de las

Beatriz Solis Leree.

Posteriormente, el 5 de junio, se ‘ ,

hizo una presentacion virtual en el entorno

para defensoras y defensores de
audiencias de México. El
documento ofrece un panorama
sobre los alcances y desafios
regulatorios y autorregulatorios : Géde Lunes 5 de junio

de los derechos de las Mo:;"‘i:'::xr’:“l
audiencias y las defensorias de

las audiencias en paises de

América Latina frente al mayor onom
consumo de contenidos diversos Ll , AL e
a través de las diferentes : 8

plataformas digitales y ya no sélo por la radio y la televisién abiertas, que son los
medios tradicionales desde los cuales se concibié y se disefi6 un conjunto de
normativas en la regién para proteger los derechos que tienen las audiencias al
recibir sus contenidos. Se parte de una premisa fundamental: los derechos humanos
no diferencian plataformas tecnolégicas. Por lo tanto, los derechos de las audiencias
deben ser garantizados y protegidos en plataformas digitales cada vez mas
parecidas a los medios audiovisuales tradicionales, como las OTT, bajo el principio
de progresividad de los mismos derechos humanos y la necesaria proteccion, sobre
todo, de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en la era digital. Se considera
gue con base en los diferentes aportes de la UNESCO Yy recientemente de la
Observacion 25 del Comité de los Derechos del Nifio de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio de la ONU, debe ampliarse la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes de contenidos que en dichas plataformas puedan perjudicar su
desarrollo fisico, moral y mental. También deberia garantizarse el pluralismo y emitir
respuestas eficaces ante todo tipo de reclamos o quejas, donde las defensorias de
las audiencias tendrian un aporte fundamental. Como lo han recomendado
OBSERVACOM vy otras organizaciones (“Estandares para una regulacion
democratica de las grandes plataformas que garantice la libertad de expresion en
linea y una Internet libre y abierta”) es cada vez mas necesaria la creacién o en su
caso el fortalecimiento de las defensorias del publico, de las audiencias,
ombudsman o similares organismos de caracter no punitivo con el objetivo de
“defender y promover los derechos de las personas ante las plataformas, con
competencias para recibir y tramitar denuncias en su representacion, ante
eventuales violacién de derechos fundamentales tanto por plataformas como por
organismos estatales, inclusive sobre casos individuales". En la region ya se han
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presentado los primeros proyectos de ley para extender los derechos de las
audiencias en plataformas y en la prestacion de servicios audiovisuales en internet
dado su caracter social o colectivo, y porque también en esos espacios publicos se
cometen numerosas violaciones a otros derechos protegidos: intimidad, honor,
propiedad intelectual, derecho a informacion veraz o se cometan conductas ilicitas,
como pornografia infantil o violencia hacia las mujeres. Frente a este escenario, los
derechos de las audiencias se convierten en herramientas fundamentales,
indispensables, en el nuevo ecosistema digital. Es la primera ocasién que la
UNESCO auspicia una publicacion relacionada con los derechos de las audiencias.

La Columbia Global Freedom of Expression:
presentacion

dentro del https://www.youtube.com/watch?v=atxFAH9gmOI
foro, aqui

puede

consultarse:

&

Descarga el | UNESCO Digital Libray:
documento
aqui:

&

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385195

Colaboracién con AMIDI

Como se ha reportado, se ha comenzado una colaboracién con las y los integrantes
de la Catedra UNESCO AMIDI, que encabeza el Dr. Guillermo Orozco Gomez,
profesor e investigador de la Universidad de Guadalajara, para coordinar
actividades conjuntas de difusion sobre la importancia de la alfabetizacion mediatica
e informacional, debido a que se comparten objetivos comunes con las defensorias
de las audiencias. En este mes de junio comienza la difusion de una serie de
banners e infografias sobre los derechos de las audiencias, con base no sélo en lo
gue dice la legislacion, sino también de reflexion y analisis de expertas y expertos
en la materia.

VINCULACION

Asamblea de la AMDA


https://www.youtube.com/watch?v=atxFAH9qmOI
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385195
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El 13 de abril se participd en la asamblea de la Asociacion Mexicana de
Defensorias de las Audiencias (AMDA), en la que la presidenta de la
organizacion, la Mtra. Beatriz Solis Leree, present6 el informe anual de gestion.
También se analiz6 la situacion juridica de los derechos de las audiencias luego de
las sentencias de la Suprema Corte de Justicia, se aprobé el programa de
actividades 2023-2024 y se acordaron diversas estrategias conjuntas de
capacitacion y difusion de los derechos de las audiencias.

Jurado Premio Nacional de Periodismo

Como integrante del Jurado del Premio Nacional de Periodismo, al que convoca el
Consejo Ciudadano, el 31 de mayo se particip6é en una reunién de trabajo, en la que
se acord6 quiénes participaran en cada una de las categorias consideradas en el
concurso. También se informé de la extensién de la convocatoria al 5 de junio y
otros asuntos relacionados con el registro de los trabajos.

Participacion en conversatorio del SIPINNA

Se participo en el conversatorio “Comunicacion con perspectiva de derechos de
nifez y adolescencia”, que coordind el SIPINNA. El objetivo fue conocer la
legislacion sobre los derechos de nifias, nifios y adolescentes en el campo de la
comunicacion y los medios, con el fin de replicar estos aprendizajes en las emisoras
de radio y television en las que participan las defensorias de las audiencias. Esta
actividad se llevo a cabo el 31 de mayo.

GOBERNACION SIPINNA

CRITERIOS INTERNACIONALES PARA LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS EN MEDIOS DE
COMUNICACION

12. Derecho de todo nifo a ser escuchado y participar.

16. Derecho a la privacidad:

« Ningun nifio (nifia y adolescente) sera objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio
o su correspondencia ni de ataques ilegales a su honra y a su
reputacion.

« El nifio (y las nifias y adolescentes) tienen derecho a la
proteccion de la ley contra esas injerencias o ataques.

17. Establece la obligacion del Estado.. para la
proteccién de la nifiez contra toda informacion y

material perjudicial para su bienestar. - j 2023
hs:lwﬁ:icn

PROXIMA ACTIVIDAD
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A propoésito de una queja sobre el tratamiento periodistico de un documental sobre
“gordofobia” que produjo Canal 44, la Editora de Género y esta Defensoria
consideraron la pertinencia de llevar a cabo un foro virtual sobre la diversidad
corporal y su cobertura en los medios de comunicacion. El programa preliminar es
el siguiente:

MEDIOS Y DIVERSIDAD CORPORAL
Diagndstico y mejores practicas para México

Objetivo: Hacer un diagndstico sobre el tratamiento de la diversidad corporal en los medios
de comunicacién, las mejores practicas sobre su abordaje y propuestas para su
incorporacion en los mecanismos autorregulatorios en la radio y televisiéon universitarias.

Propuesta de invitadas e invitados:

e Lux Moreno, filésofa y activista gorda.

e Mayaro Ortega Luyando, integrante del Grupo de Investigacion en Nutricion de la
Facultad de Estudios Superiores (FES) Iztacala, de la UNAM.

e Silvia Pérez Chavarria, Directora General de Andlisis de Medios y
Contenidos Audiovisuales del IFT.

e Mercedes Olivares Tresgallo, Defensora de Audiencias del SURTC de la
Universidad Auténoma de Querétaro.

e Francisco Gutiérrez Rodriguez, Centro Universitario de Ciencias de la Salud,
Universidad de Guadalajara.

Palabras de bienvenida: Dr. Gabriel Torres Espinoza, Director General del Sistema
Universitario de Radio, Television y Cinematografia de la Universidad de Guadalajara

Moderacion: Celia Nifio, Editora de Género, y Gabriel Sosa Plata, Defensor de
Audiencias, de Canal 44 y Radio UdeG de la Universidad de Guadalajara

Fecha: 26 de junio 2023, 17:00 horas

Transmision por Zoom.



