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INTRODUCCION

Con base en lo dispuesto en el articulo 19 de las Politicas de Radiodifusion de la
Universidad de Guadalajara, la Defensoria de las Audiencias del Sistema
Universitario de Radio y Television (SURTV) presenta su quinto informe de
actividades del periodo que abarca del 11 de octubre al 10 de diciembre de 2023.

De acuerdo con el mismo articulo 19, el Defensor, ademas de las obligaciones
derivadas de la ley, se encuentra obligado a:

I. Recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o sefialamientos, de las audiencias;

Il. Sujetar su actuacion a la Constitucion, la Ley, y demas disposiciones aplicables;

lll. Actuar en todo momento con criterios de imparcialidad e independencia teniendo
como prioridad hacer valer los derechos de las audiencias;

IV. Coadyuvar con la alfabetizacion mediatica de las audiencias, difundir los
derechos de las audiencias, asi como los mecanismos con los que se cuenta para
garantizarlos;

V. Coadyuvar en la implementacién de medidas de accesibilidad para que las
audiencias con discapacidad y las audiencias infantiles puedan ejercitar los medios
de defensa que correspondan;

VI. Llevar un registro de todos y cada uno de los asuntos atendidos en el ejercicio
de sus labores;

VIl. Rendir a la Universidad de Guadalajara, en los meses de febrero y agosto de
cada ano, un informe que describa todos los asuntos atendidos durante el semestre
del afo calendario inmediato anterior, la forma de atencion y sus resultados, asi
como, las medidas que hayan implementado;

VIIIl. Hacer publico dentro de los primeros 10 dias de los meses de febrero, abril,
junio, agosto, octubre y diciembre, un informe que contenga los elementos de la
fraccion anterior, respecto de los dos meses anteriores, y

IX. Atender en tiempo y forma todos los requerimientos realizados por la Universidad
de Guadalajara.
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Esta Defensoria manifiesta su reconocimiento al Rector General de la Universidad
de Guadalajara, Dr. Ricardo Villanueva Lomeli; al Director del Sistema Universitario
de Radio, Television y Cinematografia, Dr. Gabriel Torres Espinoza, y en general a
quienes colaboran en las estaciones de radio y television por su total compromiso
con los derechos de las audiencias y el apoyo a esta Defensoria.

MENSAJES A LA DEFENSORIA Y RECOMENDACION

Se informa que a esta Defensoria llegaron varias quejas de nuestro radioescucha
Esteban Iracheta a través de la red social X sobre el streaming de Radio UdeG. Las
respuestas se las ofrecio directamente el subdirector de Contenidos Digitales y
Plataformas Sociales, John Ospina, y en ocasiones intervino esta Defensoria para
dar seguimiento al tema.



Esteban Iracheta
@chetaDub

Pagina 4 de 45

Siguen los problemas para escuchar radio UDG, atravez de la pagina de

internet
Es reincidente este problema
Sale este letrero

Video en directo

El directo no se esta retransmitiendo en este momento

WEVES VIERNES

3:16 p. m. - 1 nov. 2023 - 19 Reproducciones

O 0 Q N

Postea tu respuesta

v
ARy

-

Defensoria UDGTV @DefensoriaUdgtv - 1 nov.

Hola Esteban. Muchas gracias por su mensaje. Lo consultamos con
@jmospina y su equipo.
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Esteban Iracheta @chetaDub - 21 now.
f nrialJs

stv @CANAL44T

En respuesta a @C gty y
De nueva cuenta no se escucha nada de audio en la pagina de internet de
radio UDG

Favor de reparar esto

Gracias

Programa 5 #RadioMorfosis | Programa 3 #RadioMorfosis |

| Laradio pablica vs la.., El podcast y las nuevas vias...
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{ John Ospina (oZpina en euskera) @jmospina - 23 nov.
Hola Esteban.

Como lo mencioné anteriormente, el streaming de video no es
permanente.

Aquiva nuevamente mi respuesta.

9 John Ospina (oZpina en euskera) @jmospina - 5 oct.

Respondiendo a @D

netaDub y 2 mas

Buen dia Esteban.

Como te lo expliqué en una respuesta anterior, la senal de video no
emite todo el tiempo desde la cabina de Guadalajara.

Radio UdeG Guad...

Guadalajara

También se reporta que con motivo del inicio de las precampafas en el proceso
electoral 2023-2024, se considerd la necesidad de emitir a la Direccion General del
SURTV una recomendacién publica, cuyo unico objetivo es fortalecer el derecho
de la audiencia a contenidos plurales y diversos en los medios publicos de la
Universidad de Guadalajara.
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s Defensoria UDGTV
maeth  @Defensorialdgtv

uCOH motivo del inicio del periodo de las precampafias, esta
Defensoria de las Audiencias emite la siguiente recomendacidn publica
a @CANAL44ATVy @RadicUdeG #DerechosDelasAudiencias
#HPrecampafias 2023-2024:
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La recomendacion se detalla a continuacion:

RECOMENDACION A CANAL 44 Y RADIO UdeG CON RESPECTO A LA COBERTURA
PERIODISTICA DEL PROCESO ELECTORAL 2023-2024 Y LA PARTICIPACION DE
COMENTARISTAS QUE TIENEN UNA PARTICIPACION SEMANAL O QUINCENAL EN SUS
ESPACIOS INFORMATIVOS Y QUE ASPIRAN A CARGOS DE ELECCION POPULAR O EN
ALGUN PARTIDO POLITICO

Con base en los Lineamientos Generales para la difusion de informacion electoral del
Instituto Nacional Electoral (INE), el Reglamento de Radio y Television en Materia Electoral,
los derechos de las audiencias establecidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion y en las Politicas de la Universidad de Guadalajara en Radio y Television, asi
como los principios a los que la Universidad de Guadalajara se ha comprometido en la
operacion de los medios publicos y universitarios, esta Defensoria de las Audiencias
recomienda a Canal 44 y Radio UdeG garantizar la equidad y la transparencia en la difusion
de las actividades de precampafia y campafa de los partidos politicos y candidaturas
independientes en el proceso electoral federal 2023-2024, a través de las siguientes

acciones:
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1. Los comentaristas o analistas que en su condicion de académicas o académicos cuentan
con un espacio regular en los espacios informativos, pero que en el proceso electoral en
marcha han tomado la decision de participar como aspirantes a un cargo de eleccion
popular o bien a ocupar cargos directivos en algun partido politico, deberian suspender sus
participaciones para no privilegiar en tiempo aire su presencia con respecto a otros
contendientes y de esta manera dafar la equidad en la contienda electoral y la
imparcialidad a la que estdn comprometidos los medios publicos. Esto ayudard a evitar la
utilizacion de los espacios medidticos para promover sus campafas de manera desigual.

2. Canal 44 y Radio UdeG deberian realizar una revision periddica de sus contenidos para
asegurarse de que no se estén difundiendo mensajes que favorezcan a algun partido
politico, a sus precandidatos o precandidatas, candidatas o candidatos, a quienes desean
ocupar posiciones de direccion en organizaciones partidistas o a alguna candidatura
independiente en particular. Es prioridad la equidad en la cobertura periodistica sobre las
actividades de las diferentes fuerzas politicas o contendientes para cargos de eleccion
popular o en su caso en la estructura directiva en algun partido politico. La asignacion
equitativa de tiempos de exposicion y la diversificacion de voces en los programas garantiza
la representacion de las diferentes posturas politicas.

3. Es fundamental que Canal 44 y Radio UdeG sean transparentes en sus procesos de toma
de decisiones relacionados con la programacion durante el proceso electoral. Esto incluye la
seleccion de comentaristas y analistas que no tengan conflictos de interés al participar en
algun proceso de seleccion de precandidaturas y candidaturas a cargos de eleccion popular
0 en cargos dentro de un partido politico y reflejen la pluralidad politica del pais, de Jalisco
y de sus diferentes municipios.

4. Garantizar que la informacion que se difunda sea clara y veraz, con perspectiva de género,
sin estereotipos, o cualquier forma de discriminacion cuando se hable de las personas, el
contexto de las declaraciones y, sobre todo, de las propuestas de las personas candidatas
de los partidos politicos y coaliciones, asi como de las candidaturas independientes.

Los medios universitarios tienen un compromiso con la promocion de la democracia y los
principios de la Universidad de Guadalajara como una Universidad publica, garantizando
que la ciudadania tenga acceso a informacion de calidad sobre los procesos electorales.

5. Hacer una contribucion para combatir las noticias falsas y la propaganda que tiene como
objetivo la desinformacion y que particularmente en el proceso electoral en marcha se ha
incrementado sustancialmente. Paralelamente deberian dedicarse nuevos contenidos para
promover la educacion civica y ofrecer plataformas imparciales para el debate politico,
garantizando que las diversas voces sean escuchadas.

6. Canal 44 y Radio UdeG deberian reforzar su alineamiento con los cddigos de ética de la
Universidad de Guadalajara, asegurdndose de que los principios de transparencia,
imparcialidad y respeto a la diversidad y la pluralidad sean reflejados en todas las prdcticas



Pagina 9 de 45

medidticas, incluidas las coberturas de los procesos electorales. La Universidad de
Guadalajara cuenta con académicas y académicos de alto nivel, cuya participacion en los
medios de la Universidad daria mayor fortaleza a la cobertura del proceso electoral en
beneficio de las audiencias.

Con estas recomendaciones se busca proteger los derechos de las audiencias, cumplir con
los mecanismos autorregulatorios de Canal 44 y Radio UdeG, los principios de pluralidad,
diversidad e inclusion de los medios publicos, asi como evitar cualquier violacion a la
legislacion electoral y de la Universidad de Guadalajara.

DIFUSION DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

La polémica detras de los corridos tumbados

Con la intencion de analizar con visidon universitaria el origen y futuro del éxito global
que presenta el emergente género musical “corridos tumbados” y su impacto en los
derechos de las audiencias, se organizé un foro virtual con transmisién en vivo a
través de las redes sociales de Canal 44 y la Defensoria de las Audiencias de este
medio publico universitario.

Al foro fueron convocados especialistas de la sociologia, la comunicacion, la
antropologia y la etnomusicologia, asi como al publico en general interesado en
profundizar el debate y el entendimiento del fendmeno que representa este género
y sus principales exponentes.

La actividad se desarrollé via Zoom el 19 de octubre, con el siguiente programa:
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EDITORA DE GENERO Y DEFENSORIA DE AUDIENCIA CONVOCAN:

FORO

Hacia las mejores practicas
de la programacion musical
en la radio universitaria

- Investigador CUCSH UdeG
- Etnomusicdloga e
Investigadora CUAAD UdeG
- Periodista Sistema Mexiquense
de Medios Publicos
- Investigador
CUTonald UdeG

- Programador

musical y continuista UAM Radio 94.1

Bienvenida: Dr. Gabriel Torres Espinoza,
Director del SURTV de la UdeG (Por confirmar)

Palabras finales: Victor Magaiia,
Subdirector de la Red Radio UdeG

Moderacién: Celia Niio y Gabriel Sosa Plata

Redes de Canal 44, Defensoria

f L I V E de Audiencias y Media 20.1

de TVUNAM

- >
uoeTv 48 ﬁ\wssg & norces

Las conclusiones las presentd el Dr. Gabriel Torres Espinoza, en el sentido
siguiente:

1. Se debe evitar cualquier tipo de discriminacion o favoritismo. Evitar canciones que
contengan letras ofensivas, discriminatorias o que promuevan el odio o la violencia.

2. Dado que la musica y las preferencias culturales cambian con el tiempo, los
criterios y la programacion deben ser revisados regularmente para asegurarse de
que siguen siendo relevantes y efectivos.
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3. Es esencial que los medios publicos sean transparentes sobre los criterios y
procesos utilizados para seleccionar la programacion musical.

4. Los medios publicos también deben de educar a la audiencia, proporcionando
informacion contextual sobre la musica que se esta reproduciendo.

5. El propésito principal de los medios publicos es servir al interés publico y reflejar
la diversidad y riqueza cultural de la sociedad a la que sirven.

Las reflexiones y conclusiones seran consideradas para establecer criterios de
programacion musical en las emisoras que integran la red de Radio UdeG.

Propuesta de foros 2024

Se presentd a la Direccion General la propuesta de foros a realizar en el 2024 en
coordinacién con la Editora de Género. Se trata de temas fundamentales para la
reflexion y el analisis de quienes producen contenidos en los medios publicos con
vision de respeto de los derechos humanos, los derechos de las audiencias y los
principios éticos.

TEMA OBJETIVO FECHA
Inteligencia artificial y medios | Analizar los alcances (beneficios, desafios Febrero
publicos autorregulatorios, tutela de derechos) del uso

de la IA en los medios publicos en México.
Primer Encuentro de Editoras | Realizar un analisis sobre los beneficios y Abril
de Género experiencias de las editoras de género en

América Latina y su repercusion en México
Elecciones 2024: el papel de | Hacer un balance sobre el papel de los Junio
los medios publicos medios publicos en la cobertura periodistica

del proceso electoral 2023-2024
Periodistas en redes Analizar las experiencias autorregulatorias Octubre
sociodigitales. Experiencias, | sobre la presencia de periodistas en redes
aprendizajes y mecanismos sociodigitales y hacer propuestas para su
de autorregulacion incorporacion en los cédigos de ética de

medios publicos

Comentarios en Senal Informativa

Continuamos participando como comentarista en el noticiario Sefal Informativa de
Canal 44 Noticias para difundir y analizar temas vinculados con los derechos de las
audiencias, la ética, el periodismo y los medios de comunicacion. Las colaboraciones
son cada 14 dias. Los temas abordados en el periodo que se informa son los
siguientes:
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Clara, conductora de IA
en Canal 44 (13 de
octubre)

Liga:
https://www.youtube.com/watch?v=CNWmmfUG9Sc&t
=3s

A quien ve usted en pantalla es a Clara, la Conductora
Logica de Asistencia y Respuesta Automatica, que
Canal 44 dio a conocer hace algunos dias y quien
tendra la labor de presentar noticias relacionadas con
la innovacién tecnolégica en Senal Informativa... Usted
ya la conoce... Clara es una conductora creada con
inteligencia artificial... La Universidad de Guadalajara,
a través de Canal 44, se coloca asi a la vanguardia,
con un producto novedoso, atractivo, que ofrecera una
nueva opcion a las audiencias para informarse de
temas de tecnologia y que también podria ser una
alternativa periodistica de gran interés para las y los
jévenes... Clara esta ahora en una fase de
experimentacion, pero una vez que esté al aire, Canal
44 se convertira en el primer medio publico y
universitario en México y, hasta donde sabemos, de
Ameérica Latina, de contar con una conductora
generada por la inteligencia artificial... En otros paises,
se trabaja en proyectos similares... Por ejemplo, en
julio de este afo el canal de television chileno La Red
informé que contara con una conductora generada por
esta tecnologia para el programa “Caja de Pandora”...
En marzo, Teleférmula, de Grupo Férmula, de México,
informd que su conductora de inteligencia artificial,
Nat, seria la encargada de realizar y presentar
resumenes informativos... En abril, en Kuwait, también
se present6 a una conductora en 3D, de nombre
Fedha, que colabora para un canal de noticias... Hay
otras experiencias internacionales, pero estos
ejemplos nos ilustran muy bien una de las tendencias
en el uso de la inteligencia artificial en los medios
audiovisuales... Hace algunos dias, en X, antes Twitter,
me preguntaban si esto podria traer alguna
vulneracion de los derechos de las audiencias en
cuanto a esa deshumanizacion en la relacion con los
televidentes... Mi opinion es que no, si consideramos
que las o los conductores creados con inteligencia
artificial tendran que operar bajo los mismos principios
de la ética, la responsabilidad, asi como el respeto
pleno de los derechos de las audiencias y la misma
ley... También considero que la incorporacion de
estas tecnologias no necesariamente traera el
desplazamiento de periodistas reales, humanos, si
para ello, como ya lo hizo la BBC, los medios asumen



https://www.youtube.com/watch?v=CNWmmfUG9Sc&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=CNWmmfUG9Sc&t=3s
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compromisos autorregulatorios de privilegiar la
creatividad, la conduccion, la empatia humana, y en
cuanto a que la inteligencia artificial solo sera utilizada
en apoyo al periodismo, pero siempre bajo la
supervision humana... De igual manera la
transparencia sobre los usos de la inteligencia artificial
en la produccion de noticias u otras piezas
periodisticas es esencial para una relacion de respeto,
ética, con las audiencias... Estoy seguro que con
todos estos elementos y con el prestigio y credibilidad
de Canal 44, pronto veremos en accion a Clara en este
noticiario... Hasta aqui mi comentario... Continuamos
en Senal Informativa...

Nifas y nifos ven TV Liga: https://www.youtube.com/watch?v=9SijihR3gpyQ
casi 5 horas y media al
dia (27 de octubre) A diferencia de lo que a veces se cree, ninas y ninos

no han dejado de ver la television... Es mas esta
aumentando su consumo, al menos en México... De
acuerdo con un estudio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, el mas reciente, correspondiente
al segundo trimestre de 2023, la television -abierta y
de paga-, alcanzé a mas del 65 por ciento de las nifas
y los nifos, de 4 a 12 ainos de edad... Es un dato
importante, pero el siguiente es también muy
interesante... En promedio, nifias y nifios pasaron 5
horas y 23 minutos al dia frente al televisor... El afio
pasado, en el mismo segundo trimestre, nifas y nifios
estuvieron expuestos a la television durante 5 horas
con 6 minutos... Es decir, entre el 2022 y el 2023,
hubo un aumento de 17 minutos en el consumo de
television... ¢Nifas y nifos qué contenidos ven
durante todo ese tiempo frente a la pantalla?... El
mismo IFT responde que, principalmente, programas
unitarios, como La Rosa de Guadalupe, y
telenovelas... Ahora bien, si un contenido no les gusta
a nifas y ninos, ¢saben qué hacer, con quién
quejarse?... Ese dato es muy relevante conocerlo para
desarrollar actividades que contribuyan al
conocimiento y ejercicio de los derechos de las
audiencias infantiles, que también estan incluidos en la
ley... Al respecto, el Sistema Nacional de Proteccion
Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes, el SIPINNA,
realiza el sondeo “OpiNNA... Veo, veo, mis derechos
en los medios”... A través de un cuestionario muy
sencillo se busca conocer las preferencias en la
programacion que se difunde por television, pero
también por radio e internet... También el objetivo es,



https://www.youtube.com/watch?v=9SjihR3gpyQ
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como le platicaba, conocer si nifas, nifios y
adolescentes saben si existe alguien que pueda
ayudarles, orientarles, cuando no les guste o les
moleste un programa de radio o television... La
Defensoria de Audiencias de Canal 44 y Radio UdeG
colabora con el SIPINNA y participo en la elaboracion
de este sondeo... A las audiencias de Sefal
Informativa les solicitamos que inviten a nifas y nifios
menores de 18 anos a participar en este sondeo, que
estara abierto hasta el préximo 27 de noviembre... Hay
tiempo... Es muy facil hacerlo... La liga para
responderlo la puede encontrar en las redes de
SIPINNA en X (antes Twitter) @SIPINNA_MX y en
Facebook @SIPINNAMX... Si usted sigue esta
transmisién por television, también usted puede ver en
pantalla el cdédigo QR que lo llevara directo al
sondeo... Ahi, pues la invitacion... Es importante
recordar que nifas y nifos tienen derechos como
audiencias y uno de ellos es, por ejemplo, ver
programas que sean apropiados para su edad, que no
fomenten la violencia ni el odio... En la construccion
de mejores contenidos y plataformas audiovisuales,
todas y todos podemos hacer un aporte, y conocer la
opinién nifas y nifos es necesario y obligado... Hasta
aqui mi comentario... Continuamos en Senal
Informativa...

Acapulco: contra la
desinformacion, la
participacion (9 de
noviembre)

Liga:
https://youtu.be/pYYO0r6yaNIs?si=Vh3DrEuTWe1aAVW
y4

Hemos sido testigos de cdmo una tragedia, la que
genero el huracan Otis en Acapulco, ha traido otra
consecuencia nefasta que continia muy activa y que
también vulnera derechos fundamentales... Nos
referimos, claro, a las noticias falsas y las campanas
de desinformacion sobre lo acontecido en el puerto
guerrerense que se han difundido en las redes
sociales, pero también en medios de comunicacién
tradicionales... Como lo han referido algunos diarios,
como La Jornada, y analistas, a estas campafas de
desinformacion se han sumado lo mismo figuras
mediaticas, que miembros de la clase politica y élites
de la llamada sociedad civil.... El reconocido periodista
Rogelio Hernandez Lépez en una columna que publico
en el medio digital Eje Central, afirma que las
informaciones mas “vendibles” por escandalosas, sin
la minima verificacion, han sido magnificadas por



https://youtu.be/pYY0r6yaNls?si=Vh3DrEuTWe1aAVWz
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empresas de prensa convencionales y distribuidas
ampliamente en las redes sociales... Ejemplos de este
periodismo no veraz hay muchos, pero sobre todo
destaca aquella noticia relativa a que no se informo ni
se previno a la poblacion de la llegada del huracéan,
cuando se ha demostrado que no ocurrié asi... Y ahi,
en las mismas redes, en las grabaciones sobre el
perifoneo que se hizo en las calles de Acapulco previo
a la entrada del huracan, en los avisos de las
autoridades de proteccion civil, estan las pruebas, muy
claras, pero se utilizé el supuesto hecho para hacer un
ajuste de cuentas con diversas autoridades... En la
cuenta Infodemia Mx, del SPR, hay un recuento de
estas noticias falsas, asi como de muchas mas que se
han fabricado en torno del huracan Otis... Ademas de
la que hemos comentado sobre que no hubo avisos de
prevencion a la poblacién, también se ha dicho que no
hay recursos para atender a los damnificados; que se
encontré una “criatura” extrafia en las playas de
Acapulco; que el Ejército tomé el control de las ayudas
que han llegado a Acapulco, que fallecieron 16
personas por la falta de atencién en clinicas del IMSS,
en fin... Todas estas, son, si, noticias falsas, que de
manera irresponsable han sido compartidas
ampliamente, incluso, como ya dijimos, por figuras
publicas... Todo esto dana el derecho a la informacion,
como un derecho de la audiencia... ;Qué hacer?...
Recomendaciones hay muchas, pero recuperamos en
esta ocasion algunas de las que aporta la organizacion
Pantallas Amigas... Primero... Verifique la fuente de la
informacion y, si no la conoce o no se identifica,
contraste con otras fuentes confiables... Segundo...
Analice toda la informacién, no se quede en el titular o
cabeza, y piense que puede haber datos sacados de
contexto... Tercero... Preste atencion a imagenes y
videos porque pueden falsearse o no corresponder al
hecho o0 momento al que simulan asociarse... Hay
otras sugerencias, pero esto es algo de lo que
podriamos hacer para no caer a la primera en estos
bulos... Recuerde que usted, como audiencia, como
usuario de redes, como generador de contenidos,
puede combatir la desinformacion... Hasta aqui mi
comentario... Continuamos en Sefal Informativa...

Milei quiere privatizar
los medios publicos
(23 de noviembre)

Liga:
https://youtu.be/NTx0el8bKHg?si=ridYTdPCxeFU8cGe
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El presidente electo, Javier Milei, dijo durante su
campana que privatizaria los medios publicos
argentinos, bajo el argumento de ser instrumentos de
propaganda y porque esos servicios, como tantos
otros, solo los deberia prestar la iniciativa privada... Se
penso que estas primeras declaraciones formarian
parte solo de una estrategia de su estridente campafia,
que se podrian olvidar, pero no, el politico de
ultraderecha lo volvio a decir horas después de su
triunfo en las elecciones del domingo pasado... Esto
pinta de manera sombria el campo mediatico y
comunicacional argentino... Argentina, al igual que la
mayoria de los paises en América Latina, tiene un
grave problema de concentracion de medios en pocas
manos, con Grupo Clarin a la cabeza, lo que dana
derechos fundamentales como la libertad de expresion
y el pluralismo... El contrapeso ha sido, justo, los
medios publicos, que dan empleo a mas de 3 mil 400
profesionales... Argentina cuenta con sistema robusto
de estos medios denominado Radio y Television
Argentina, integrado por Televisién Publica, Radio
Nacional y Canal 12 TV Publica Regional... Cuenta
ademas con Télam, empresa fundada en 1945 y
considerada como la mayor agencia de noticias de
América Latina... La calidad de las producciones de la
radio y television publica argentina es impresionante y
de exportacion... Varias de sus series las podemos
disfrutar en la radio y la televisién de México y otros
paises, como Paka Paka, dedicada a las audiencias
infantiles... Pero al presidente electo de la derecha, no
le gustan, aunque el rechazo a su propuesta de
privatizacion sea amplio... La misma Radio y
Television Argentina emitio esta semana un
comunicado en el que expresa que las declaraciones
de Milei demuestran “un gran desconocimiento del rol
que cumplen (estos medios) en la construccion
democratica”... Agrega que los medios publicos
garantizan “La informacion como un derecho y no
como una mercancia”... También, hacen un aporte
indispensable en los derechos de las audiencias,
derechos que, por cierto, tampoco ve con simpatia el
grupo que ha tomado la presidencia de Argentina...
Ahora bien ¢ sera sencillo privatizar los medios
publicos?... No... Milei no cuenta con la fuerza
suficiente en el Congreso Nacional y en el Senado
para aprobar la ley que se requiere y lograr su
objetivo, aun con las alianzas de otros grupos
conservadores, como el que representa Mauricio
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Macri... También tiene la opcion de recurrir a un
decreto, asi le llaman en Argentina, de “necesidad y
urgencia” y que quedaria vigente a menos que sea
rechazado por el Congreso, lo cual, en el escenario
politico actual, podria ocurrir... En cualquier caso, no
deja de ser preocupante que Argentina, ejemplo
mundial en la aprobacion de una ley de medios
avanzada durante el gobierno de Cristina Fernandez
de Kirshner, garantista de los derechos humanos y
que fortalecié a sus medios publicos, a los medios
comunitarios y los derechos de las audiencias, esté
ahora amenazada por la ultraderecha populista... Las
y los trabajadores de los medios publicos argentinos
llevaron a cabo esta semana asambleas para hacer un
programa de resistencia y lucha ante la ola
privatizadora de Milei... Nuestra solidaridad con ellas y
ellos... Hasta aqui mi comentario... Continuamos en
Senal Informativa...

CAPACITACION

Actualizacion sobre coberturas periodisticas en procesos electorales

Los dias 12 y 23 de octubre se llevo a cabo un seminario de actualizacion sobre
coberturas periodisticas del proceso electoral 2023-2024 para las y los colegas
periodistas del Sistema, conforme al programa que se puede apreciar a
continuacién. Se tuvo una nutrida participacion de integrantes de diferentes areas
de Canal 44 y Radio UdeG, en particular de quienes producen noticiarios y
programas de analisis politico.
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Temario Preliminar:

1. Panorama electoral de 2023-2024. El poder en disputa
Presentacién general del proceso electoral 2023-2024
Los actores politicos y las elecciones en disputa
Nuevo reglamento de Radio y Television en materia electoral

2. Principios del modelo de comunicacion politica 2007 y sus cambios
Tiempos oficiales y su asignacion
Publicidad politica de servidores plblicos
Difusion de encuestas y conteos rapidos
Debate de candidatos
Coberturas en precamparnias, campafias y el dia de las elecciones
Lineamientos para la aparicion de lideres partidistas en medios de
comunicacion

3. La Constitucion y la libertad de expresion
Limites constitucionales en la cobertura electoral
El papel de las redes sociales en la campafia electoral
Casos paradigmaticos resueltos por el Tribunal Electoral

4. Noticiarios, lineamientos del INE y monitoreo
Directrices del Instituto Nacional Electoral (INE) para la cobertura electoral.
Importancia del monitoreo de medios durante la campafia electoral.

5. Audiencias, ética y autorregulaciéon periodistica
La importancia de la ética periodistica en la cobertura electoral.
Autorregulacién y garantia de los derechos de las audiencias.

Coordinacion: Sistema Universitario de Radio y Television de la Universidad de
Guadalajara y Defensorfa de las Audiencias del mismo Sistema.
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EXPOSITORES:

1. RUBEN JESUS LARA PATRON
Magistrado Electoral y Presidente de |la Sala Especializada
Experiencia en el Poder Judicial y la Universidad
Licenciado en Derecho y maestro en Derecho

2. MARIA DE LAS MERCEDES OLIVARES TRESGALLO
Abogada especialista en Derechos Humanos, Telecomunicaciones vy
Derecho Electoral
Titular del Departamento juridico del Consejo Consultivo de la AMDA
Publicaciones sobre derechos de las audiencias y procesos electorales

3. GABRIEL SOSA PLATA
Periodista, académico e investigador en politicas plblicas de la
comunicacion
Profesor e Investigador de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)
Experiencia en defensoria de las audiencias y politicas de comunicacion

Dirigido a: Reporteros, redactores y conductores de noticiarios y programas de
opinidn.

Duracién: 4 horas.

CONFERENCIAS Y PARTICIPACION EN MESAS DE
ANALISIS

Conversatorio internacional “Jovenes y sus derechos frente a las noticias y la
irrupcion de las inteligencias artificiales”

El 25 de octubre participamos en el conversatorio internacional “Jovenes y sus
derechos frente a las noticias y la irrupcion de las inteligencias artificiales”, en
el marco de la Semana Mundial de Alfabetizacion Mediatica e Informacional 2023.
Durante la sesion se presentaron los primeros resultados de una investigacion
realizada en diferentes Universidades sobre los consumos de noticias de jovenes
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estudiantes de las licenciaturas en comunicacion. En el conversatorio participaron
Paula Porta, profesora de la Universidad Nacional de La Plata, Argentina; Pablo
Andrade, académico de la Universidad de Santiago de Chile; Omar Rincon, profesor
de la Universidad de Los Andes, Colombia; Miriam Lewin, defensora del Publico, de
Argentina; Manuel Corona, profesor de la Universidad de Guadalajara, y Mercedes
Olivares, defensora de las Audiencias del Sistema RTC de la Universidad Autonoma
de Querétaro.

SEMANA MUND:AL DE LA ALFABETIZACIAON
MEDIATICA E INFORMACIONAL 2023
-
JOVERES Y SUS

DERECHOS

FEEMTE A LAS NOT:CiAS ¥ LA :RRUPC:OM
DE LAZ zARS

\/

CONVERSATORIO
INTERNACIONAL
PAULA PORTA (ARGENTINA)
GABRIEL SOSA (MEXICO)
PABLO ANDRADA (CHILE)
OMAR RINCON (COLOMBIA)
MIRIAM LEWIN (ARGENTINA)
MANUEL CORONA (MEXICO)

MODERA: MERCEDES OLIVARES

\Y
S M:ERCOLES 12 HORAS EVENTO 3%
2% DE OCTUERE M~ ViR TUAL ‘

\

‘ﬁ. (%) . o DEFENSORIA 2
' %) Rl Aol i RUSIIRE

UNESCO
MIL Allance
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Consulta el Actividad con AMIDI y otras organizaciones:
conversatorio:
‘_ https://www.youtube.com/watch?v=2e F6-
xHkjo&t=3151s

“TV Morforsis: mas alla de la inteligencia artificial”’

El 1 de diciembre se participd en “TV Morforsis: mas alla de la inteligencia
artificial”, en Expo Guadalajara, bajo el marco de la Feria Internacional del Libro. El
titular de esta Defensoria intervino en la mesa “Formas no convencionales de
consumo audiovisual” con el periodista Julio Astillero y la periodista Adriana
Buentello.

MOorfosis PROGRAMA

Mas alla de la inteligencia artificial

VIERNES 1 DICIEMBRE

a 16:00 A 17:00 Formas no convencionales de consumo audiovisual.

Las audiencias evitan, cada vez con mas frecuencia, el consumo de formatos y contenidos “tradicionales”, gracias a la extensa oferta
de producciones y la accesibilidad a las mismos a través de una amplia gama de dispositivos y plataformas.

Para ser exitosos en un ecosistema con audiencias mas selectivas y empoderadas, los creadores de contenidos han recurrido a formas
no convencionales de contar historias que posean valor en si mismas, respondiendo a una demanda creciente de los ultimos afos
por formatos con alto valor percibido. La masificacion de las plataformas OTT y sus ofertas de video bajo demanda (VoD, AVoD,
SVoD y TVoD), combinadas con las cada vez mas populares soluciones de inteligencia artificial generativa, hace que las audiencias se
inclinen por el consumo de formatos entretenidos, contenidos informativos mas que noticiosos e historias entretenidas en si mismas,
inteligentes.

INVITADOS: Julio Astillero, Adriana Buentello, Gabriel Sosa.

Consulta la Canal 44 en TV Morfosis 2024:
mesa de
analisis: https://udgtv.com/noticias/la-era-digital-sera-la-nueva-
‘_ civilizacion-tvmorfosis/206031

https://www.youtube.com/watch?v=c6sP9-svQcY



https://www.youtube.com/watch?v=2e_F6-xHkjo&t=3151s
https://www.youtube.com/watch?v=2e_F6-xHkjo&t=3151s
https://udgtv.com/noticias/la-era-digital-sera-la-nueva-civilizacion-tvmorfosis/206031
https://udgtv.com/noticias/la-era-digital-sera-la-nueva-civilizacion-tvmorfosis/206031
https://www.youtube.com/watch?v=c6sP9-svQcY
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Hackaton AMI 2023

El 18 de octubre se llevo a cabo el panel “Contrarrestar el discurso de odio”, que formo
parte de un ciclo de actividades del Hackatéon AMI’23, al que convoco la Red de
Alfabetizacion Mediatica e Informacional (Red AMI). En esta Red participan instituciones
nacionales e internacionales como la UNESCO, la DW, el IMER, la Ibero, entre otras.

El titular de esta Defensoria fue invitado para exponer la situacion de los derechos de las
audiencias en México y como su garantia contribuye en el combate de los discursos de odio.
En el panel se conté también con la participacién de Maria Teresa Juarez, de Periodistas de
a Pie; Karen Cymerman, consultora en medios digitales y Mireya Marquez, académica de la
Universidad Iberoamericana. En la moderacion, el corresponsal de la DW, Aitor Saez.

18/10/2023 gg‘;i'sf:;t':r‘i’;‘?z‘ezl“"a En vivo por: 'ﬁ
11:00 horas Sl ol RedAMImx . &
Palerm Vich

HACKATHON Cuarto Panel:

AMP’23

Discurso de odio y su
repercusion en redes sociales

CONVERSAN: \ .
* Maria Teresa Judrez - Periodistas de a Pie MODERA
* Gabriel Sosa - Defensoria de las Audiencias Aitor Saef,
* Karen Cymerman - Consultora de medios digitales gg:"tesf:%g"\ffe&az‘;w)
* Mireya Mérquez - Universidad |beroamericana en México
RED o
A EEE g TN B @un @poc SINE QIMER A e [EIEEE

Xela, Como contrarrestar el discurso de odio:

qui:

‘- https://www.facebook.com/redamimexico/videos/626597226214
286/?mibextid=4TanMb

VINCULACION

Colaboracion con AMIDI


https://www.facebook.com/redamimexico/videos/626597226214286/?mibextid=4TanMb
https://www.facebook.com/redamimexico/videos/626597226214286/?mibextid=4TanMb
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Como parte de la colaboracion con la Catedra UNESCO-AMIDI sobre
Alfabetizaciéon Mediatica e Informacional en la Universidad de Guadalajara, que
coordina el Dr. Guillermo Orozco, se difundieron los siguientes banners en la red
social X:

Los derechos.de
las audiencias en
Amerca Latina

ALCONOS
DATOS
CURIOSOS

Q¥o DT M ey et
0o | o aol  wits  oxe

Defensoria de s 7
Aundicncias
SURTC UAQ.

Fuente: El papel de las defensorias del piiblico en el entorno digital.
(2023), Gabriel Sosa Plata | UNESCO
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Cuantos anos tienen los
derechos de las audiencias y
su proteccion a traves de
mecnaismos legales?

EN LOS MEDIOS ELECTRONICOS
LATINOAMERICANOS, UN POCO
MAS DE 25 ANOS.

QVD CATERRA WNESTCDO . lDefen;'on’a'de
® ® m;&ulsgm aaaaaaaaaaa
o D w \ \w //u’if/m'l
6 , mmmps; Uy iy
nsoria de las
Audiencias
SURTC UAQ.

Fuente: El papel de las defensorias del piiblico en el entorno digital.
(2023), Gabriel Sosa Plata | UNESCO
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cQue pais fue el pionero?

DENTRO DE LA PRENSA ESCRITA
FUE BRASIL, EN 1989.

DENTRO DE LOS MEDIOS
ELECTRONICOS FUE COLOMBIA,
EN 1996, CON LAS DEFENSORIAS

DEL TELEVIDENTE.

QVD AT ERR - Defensoria de
mF&NLSénn las audiencias
(INETd\
60 °U : Wd‘ weips) P
Defensoria de las

Audiencias
SURTC UAQ.

Fuente: El papel de las defensorias del ptblico en el entorno digital.
(2023), Gabriel Sosa Plata | UNESCO
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cOué alcances deberian tener
163 derechos de las audiencias?

«1. LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS GRUPOS
HISTORICAMENTE VULNERADOS,

COMO MUJERES, NINEZ Y
ADOLESCENCIA, COLECTIVO m
/ LGTTBIQ+, MIGRANTES,
AFRODESCENDIENTES, PUEBLOS
ORIGINARIOS O INDIGENAS Y
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
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¢Que alcances debertan tener
los derechos de las audiencias?

2. EL RESPETO DE LOS DERECHOS
COMO INTIMIDAD, DIGNIDAD, HONOR
Y PROPIA IMAGEN.

3. LA PROMOCION DEL ACCESO A LA
INFORMACION PLURAL, VERAZ Y
DIVERSA.»
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Defensoria de las
Audiencias
SURTC UAQ_

Fuente: El papel de las defensorias del publico en el entorno digital.
(2023), Gabriel Sosa Plata | UNESCO
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66
ZQuieres conocer mds sobre
los derechos de audiencias en
Latinoamerica?
Enlace en la
publicacion
QVO e, ot
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Fuente: El papel de las defensorias del publico en el entorno digital.
(2023), Gabriel Sosa Plata | UNESCO
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de las audiencias:

convergentes
«Frente a los desafios que
representa la proteccion de
derechos de |las audiencias en
el , Se han
desarrollado diferentes
propuestas para atender las
quejas o denuncias de los
usuarios que se han sentido
afectados por algun contenido,

principalmente en algunos
medios periodisticos».
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Fuente: El papel de las defensorias del ptiblico en el entorno digital.
(2023), Gabriel Sosa Plata | UNESCO
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« refiere que
una de las primeras
experiencias tuvo lugar en el

de
Estados Unidos, en 2001,
alojado en el sitio msnb.com, y
cuyo fin consistié en “explicar y
explorar de forma publica

y obligarnos a
pensar mds ampliamente
acerca de nuestro trabajo y de
nuestras responsabilidades™.
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Fuente: El papel de las defensorias del piblico en el entorno digital.
(2023), Gabriel Sosa Plata | UNESCO
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«En América Latina, fue
pionero En
2007 contratd al
exombudsman del diario
Folha de San Pablo, Mario
Vitor Santos, para que

“en casos
de injuria, calumnia,
difamacién y dafios a la
imagen de personas e
instituciones, citadas por el
contenido de IG™.
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Fuente: El papel de las defensorias del piiblico en el entorno digital.
(2023), Gabriel Sosa Plata | UNESCO
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«Otro caso ejemplar es el
desarrollado por
con la creacién de
la figura del Global Readers
editor, que surge ante la
expansion editorial en
diversos paises,

Para Ottaviano
seria el ejemplo de una
“defensoria global”, en este
caso autorregulatoria, que

>
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|, IOUV\A,O(A CAD oy 7]

Defensoria delas \__) -
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Fuente: El papel de las defensorias del piiblico en el entorno digital.
(2023), Gabriel Sosa Plata | UNESCO



:COMO ABORDAR LOS DESAFIOS
DE LAS DEFENSORIAS DE LAS
AUDIENCIAS EN EL ENTORNO

DIGITAL?

1.- «Las Defensorias
de las Audiencias o
del Publico deberian
fortalecerse como
organismos de
proteccion de
caracter no punitivo»

2.- «Ampliar
legalmente las
competencias de las
Defensorias de las
Audiencias o del
Publico para incluir a
los servicios
audiovisuales en
Internet»

4.- «Promover la

investigacion
académica y mas
espacios de diadlogo
multiactor sobre el
teman»

«Las Defensorias
deberian adecuarse a
los nuevos desafios de

la comunicacién
digital, asumiendo el

reto y los cambios
internos que ello
implica»

3.- «Atender la
urgente e imperiosa
necesidad de
proteger los
derechos de ninos,
nifas y
adolescentes en el
entorno digital»

«Los programas y planes
de alfabetizacion
mediatica deberian
incluir a las defensorias
de las audiencias»
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audiencias en
el entorno

digital
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Fuente: El papel de las defensorias del piblico en el
entorno digital. (2023), Gabriel Sosa Plata | UNESCO
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¢Qué es una defensoria de
las audiencias?

Es un organismo con la competencia de proteger,
salvaguardar y velar por la integridad de los derechos
humanos de las audiencias o del publico
dependiendo del tipo de medio que consuman: radio,
television, prensa, internet, portales de noticias y

redes sociodigitales.
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Defensoria de las
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Fuente: El papel de las defensorias del publico en el entorno
digital. (2023), Gabriel Sosa Plata | UNESCO
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Defensorias de las
audiencias en las
plataformas sociodigitales.

En la actualidad, los derechos de las audiencias se
ven vulnerados por diversos factores siendo la nifiez y
la adolescencia una de los grupos mas afectadas. Uno
de los factores predeterminantes en torno a ello es la
mala regulacion dentro de las redes sociodigitales.

los Suioncies DEFENSORIR QQ
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Defensoria de las
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Fuente: El papel de las defensorias del publico en el entorno
digital. (2023), Gabriel Sosa Plata | UNESCO
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Derechos de las audiencias

«la proteccion y garantia de los derechos humanos de
libertad de expresién y derecho a la informacion se
hacen extensivos no sélo a quien emite contenidos,

sino también a quien los recibe y constituyen una

obligacion juridica. “Tales derechos son aplicables a las

audiencias, aun cuando a través de los medios se
genera una comunicaciéon que es fundamentalmente

unidireccional, es decir, no es posible la reaccion
inmediata de los receptores ante lo expuesto por el
emisor, pero ello no significa que, si se trastocan sus
derechos, deban quedar indemnes” (Rendén Huerta)
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Defenioria de las
Audiencias
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Fuente: El papel de las defensorias del publico en el entorno
digital. (2023), Gabriel Sosa Plata | UNESCO
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Autorregulacion en el
entorno digital

«La autorregulacion puede ser “una
herramienta efectiva para abordar las
expresiones injuriosas y, por lo tanto, debe
ser promovida” (Relatorias) (...) y que deben
fomentarse medidas educativas y de
concienciaciéon destinadas a promover la
capacidad de todas las personas de
efectuar un uso auténomo, independiente y
responsable de Internet»

Defensoria de
las audiencias

| ) 7

Defensoria de las
Audiencias

SURTC UAQ_

Fuente: El papel de las defensorias del piblico en el entorno
digital. (2023), Gabriel Sosa Plata | UNESCO
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Autorregulacion
plataformas

» «Google tom¢ la decisiéon de impedir a los sitios que °
propagan noticias falsas el uso de su servicio online de
publicidad (AdSense)»

e Meta, por su parte «no mostrara anuncios en sitios que
muestren contenidos engafiosos».

e Youtube «anuncié cambios en septiembre de 2018, con el
proposito de proteger la privacidad de los nifios a la hora
de consumir contenidos».

 La IAMAI (Asociacion de internet y moviles, India) «promovié
un cédigo de autorregulacion con 15 plataformas de
transmisién en linea, incluidas Netflix, Amazon Prime y

Hotstar. El documento se centra en clasificar el contenido
para varios grupos de edad, ofrecer contenido apropiado

para su audiencia infantil y establecer un mecanismo de
reparacion de quejas en casos de incumplimiento».
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Fuente: El papel de las defensorias del publico en el entorno
digital. (2023), Gabriel Sosa Plata | UNESCO
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La insuficiente
autorregulacion

Pese a los esfuerzos de redes sociodigitales como
Meta en la autorregulacion de la informacion
circulante dentro de la red, se han dejado de lado
aspectos importantes como «la difusién de los
derechos de las audiencias, la ética periodisticay
actividades de alfabetizacion mediatica e
informacional.

cATERRA UNEsCe 1as audlencias DEFENSORIR QQ‘D
| Jo AU s, Of

\ 2 Defensoria de las

Audiencias

SURTC UAQ_
Aqui Alfabetizacion mediatica e informacional:
puedes
T ane | hitpsi//x.com/amidi com/status/1727366660166652109?s=20
difusién

banners: | https://x.com/amidi com/status/17244380996970291777?s=20

&

https://x.com/amidi_com/status/17201490891305615987s=20

https://x.com/SurtcUag/status/17165419148313109907?s=20



https://x.com/amidi_com/status/1727366660166652109?s=20
https://x.com/amidi_com/status/1724438099697029177?s=20
https://x.com/amidi_com/status/1720149089130561598?s=20
https://x.com/SurtcUaq/status/1716541914831310990?s=20
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Colaboracion con SIPINNA

Sobre la colaboracién conjunta con el Sistema Nacional de Proteccion de Nihas,
Ninos y Adolescentes (SIPINNA), se informa que continua el trabajo con la
Comisién sobre Tecnologias de la Informacion y Contenidos Audiovisuales dirigidos
a Ninas, Nifnos y Adolescentes (CTICNNA), en el Grupo de Trabajo I. Contenidos y
audiencias de nifiez y adolescencia. Sobre este punto, se intensifico la difusion de
un sondeo sobre el consumo de contenidos en Internet y en cuya elaboracion del
formulario particip6 esta Defensoria de las Audiencias. Los resultados de este
sondeo seran de enorme utilidad para algunas actividades sobre la difusién de los
derechos de las audiencias infantiles en el 2024.

Queremos conocer cuales son tus
programas favoritos de la tele, laradioe =
internet y si sabes qué hacer cuando en
esos programas hay algo que no te gusto.

1> DERECHOS

=MEDIOS

L)

del 11 de octubre
al 27 noviembre

o "‘,‘ - /
(&) GOBERNACION | (i SIPINNA

0 0 @ u gob.mx/sipinna

Premio Nacional de Periodismo

El 24 de octubre se realizé en la Rectoria General de la UAM la ceremonia de entrega
de los reconocimientos del Premio Nacional de Periodismo, en cuyo jurado participd
el titular de esta Defensoria. Asimismo se llevé la conduccion de la sesion. De esta
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manera concluyo un largo proceso de lectura y evaluacion de los trabajos inscritos,
asi como de sesiones del Jurado para hacer la seleccion de las y los ganadores.

Aqui puedes | PNP
ver la
ceremonia: https://www.youtube.com/watch?v=Km-WXIiLsWA

&

Bajo el mismo marco del Premio Nacional de Periodismo 2022, previamente, el 11
de octubre se realizd una mesa de reflexion sobre el periodismo en ciencia,
tecnologia, educacioén y cultura, en las instalaciones de Rectoria General de la UAM.
En la sesidén participaron también el director general de Radio Educacion, Jesus
Alejo; la reportera de Noticias 22, Karen Rivera; el presidente del Jurado del PNP,
Bruno Hernandez Levi; el presidente de la Academia de Radio, Cuauhtémoc
Miranda; la corresponsal de La Jornada, Eirinet Gémez; la profesora de la UAM,
Karina Lopez Quintana; el profesor del ITESO, Ivan Gonzalez, y el periodista de Canal
11, César Gabriel Fonseca.



https://www.youtube.com/watch?v=Km-WXliLsWA
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COMO PARTE DE LA CEREMONIA

en la que se anunciara a los ganadores del
PREMIO NACIONAL DE PERIODISMO 2022

Mesa de analisis:

PERIODISMO EN CIENGIA,
TECNOLOGIA, EDUCACION
Y BUI.TURA PARTICIPAN:

KAREN RIVERA SANCHEZ / Canal 22, AguaCero,
UAM Radio 94.1FM

JESUS ALEJO SANTIAGO / Radio Educacién

CUAUHTEMOC MIRANDA CERDA / AMR y Consejero
Ciudadano de UAM Radio 94.1FM

OCTUBRE ‘" BRUNO HERNANDEZ LEVI / Radio Universidad UAEM

1:00 HRS CESAR GABRIEL FONSECA / Canal TI, la IBERO y UP
& ; EIFII?JET G[(]jMEZ LOPEZ / Agencia AVC noticias
Auditorio okl
GABRIEL SOSA PLATA / UAM, Canal 22, SRTV, UDG
Arg. Pedro y TV UNAM
Ramirez Vazquez IVAN GONZALEZ VEGA / ITESO

Rectoria General KARINA LOPEZ QUINTANA / UAM
de la UAM

MODERA: ERICK JUAREZ PINEDA

- Cam \
.
Premio Naclonal CONSEJO CIUDADANO i
) de Periodismo DEL PREMIO NACIONAL ~
DE PERIODISMO, A.C. Casa abierta al tiempo

*Prolongacion Canal de Miramontes Num. 3855, Col. Ex Hacienda San Juan de Dios, Alcaldia Tlalpan

Aqui puede Debate sobre periodismo

verse una
nota sobre la | https://cruce.iteso.mx/dialogan-en-defensa-del-
mesa: periodismo-cientifico-y-cultural/

&

Consejo Consultivo del Colegio de Comunicacion de El Claustro

Se informa que el 23 de noviembre, el titular de esta Defensoria se integré al
Consejo Consultivo del Colegio de Comunicacion de la Universidad del


https://cruce.iteso.mx/dialogan-en-defensa-del-periodismo-cientifico-y-cultural/
https://cruce.iteso.mx/dialogan-en-defensa-del-periodismo-cientifico-y-cultural/
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Claustro de Sor Juana. La invitacion es, sobre todo, para hacer un aporte en los
temas relacionados con los derechos de las audiencias, la ética, la autorregulacion
y la alfabetizacion mediatica e informacional.

NOVIEMERE CONSEJO

23

19 HRS

'
* Bienvenida y apertura

#® Dialogo sobre el papel del
olegio de Comunicacién

e

* Presentacién del plan de trabajo
de comunicacion

* Sesion de preguntas y respuestas

» Clerre y agradecimientos

Esperamos contar con su grata presencia en
este significativo evento. La participacién

de la comunidad es fundamental para el
éxito de nuestra universidad.
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RSVP HASTAEL DE NOVIEMBRE ' LMORENO@ELCLAUSTRO.EDU.MX ' 555130 3300 EXT. 3350

cluoao e wexico - 200 | ELCLAUSTRO.MX

ENTREVISTA

Programa “Entrelineas” en el ILCE

Ofrecimos una entrevista al Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa
(ILCE), dentro de su serie “Entrelineas”, que conduce el director general de dicha
institucion, el Dr. Salvador Percastre. La entrevista sobre la labor que realizamos en
la Defensoria de las Audiencias se transmitié el 18 de octubre en la barra del ILCE
en Canal 22.
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Aqui Entrelineas
puede
verse la https://www.youtube.com/watch?v=m75hMeqgX7H8&t=139s
entrevista:

&



https://www.youtube.com/watch?v=m75hMeqX7H8&t=139s

