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INTRODUCCION

Con base en lo dispuesto en el articulo 19 de las Politicas de Radiodifusion de la
Universidad de Guadalajara, la Defensoria de las Audiencias del Sistema
Universitario de Radio y Television (SURTV) presenta su décimo informe de
actividades, tercera defensoria, del periodo que abarca del 11 de agosto al 10 de
octubre de 2024.

De acuerdo con el mismo articulo 19, el Defensor, ademéas de las obligaciones
derivadas de la ley, se encuentra obligado a:

I. Recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o sefialamientos, de las audiencias;

Il. Sujetar su actuacion a la Constitucion, la Ley, y demas disposiciones aplicables;

[ll. Actuar en todo momento con criterios de imparcialidad e independencia teniendo
como prioridad hacer valer los derechos de las audiencias;

IV. Coadyuvar con la alfabetizacion mediatica de las audiencias, difundir los
derechos de las audiencias, asi como los mecanismos con los que se cuenta para
garantizarlos;

V. Coadyuvar en la implementacion de medidas de accesibilidad para que las
audiencias con discapacidad y las audiencias infantiles puedan ejercitar los medios
de defensa que correspondan,;

VI. Llevar un registro de todos y cada uno de los asuntos atendidos en el ejercicio
de sus labores;

VII. Rendir a la Universidad de Guadalajara, en los meses de febrero y agosto de
cada afio, un informe que describa todos los asuntos atendidos durante el semestre
del afio calendario inmediato anterior, la forma de atencion y sus resultados, asi
como, las medidas que hayan implementado;

VIII. Hacer publico dentro de los primeros 10 dias de los meses de febrero, abril,
junio, agosto, octubre y diciembre, un informe que contenga los elementos de la
fraccidn anterior, respecto de los dos meses anteriores, y

IX. Atender en tiempo y forma todos los requerimientos realizados por la Universidad
de Guadalajara.
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Esta Defensoria manifiesta su reconocimiento al Rector General de la Universidad
de Guadalajara, Dr. Ricardo Villanueva Lomeli; al Director del Sistema Universitario
de Radio, Television y Cinematografia, Dr. Gabriel Torres Espinoza, y en general a
quienes colaboran en las estaciones de radio y television por su total compromiso
con los derechos de las audiencias y el apoyo a esta Defensoria.

MENSAJES A LA DEFENSORIA

Se informa que no se recibieron quejas, propuestas ni sefialamientos de la
audiencia en el periodo.

DIFUSION DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

Medios publicos y universitarios en el sexenio 2024-2030

Se trabajd en un proyecto de conversatorio ante el cambio de gobierno,
considerando tres variables importantes: medios publicos, perspectiva de género y
derechos de las audiencias. El proyecto se coordina con la Editora de Género. Los
temas considerados son los siguientes:

e Diagnéstico y perspectivas.

e Objetivo: Analizar la situacion y escenarios del modelo de radiodifusion
publica y universitaria en el sexenio de la doctora Claudia Sheinbaum, bajo
tres enfoques: medios publicos, perspectiva de género y derechos de las
audiencias, ante la probable desaparicion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT).

e Fecha: fines de octubre o principios de noviembre 2024.

e Invitados: por confirmar.

e Via Zoom.

Comentarios en Sefal Informativa

Continuamos participando como comentarista en el noticiario Sefial Informativa de
Canal 44 Noticias para difundir y analizar temas vinculados con los derechos de
las audiencias, la ética, el periodismo y los medios de comunicacion. Las
colaboraciones son cada 14 dias. Los temas abordados en el periodo que se
informa son los siguientes:

NCCy los Liga:
derechos de las https://x.com/telecomymedios/status/1825265521777848569
audiencias
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(16 de agosto) Como usted sabe, la semana pasada se celebré el séptimo
aniversario del Noticiero Cientifico y Cultural
Iberoamericano, NCC, y se presentaron diversas iniciativas
gue ampliaran su alcance y relevancia, lo cual es muy
importante destacar en materia de los derechos de las
audiencias y el periodismo de calidad.... Entre las
novedades presentadas, destaca la produccion de un
programa sobre Inteligencia Artificial, tema crucial por su
impacto en todos sus &mbitos.... Ademas, se lanzo el
podcast cientifico ‘Hablame de ciencia’, una colaboracién
con el equipo de Comunicacion Social de la Universidad de
Guadalajara, con el objetivo de hacer la ciencia mas
accesible y comprensible para todas y todos... Por si fuera
poco, comienza la seccion ‘Cultura en movimiento’, un
espacio disefiado en el mismo NCC para compartir la
diversidad cultural y el patrimonio de la regién... EI NCC,
gue ha logrado cobertura en 20 paises y cuenta con mas de
160 socios en Iberoamérica, Asia y Europa, es ya un pilar en
la difusion de contenidos de alto impacto cultural, cientifico y
tecnoldgico...El Presidente de la Asociacion de las
Televisiones Educativas y Culturales Iberoamericanas,
ATEI, y Director del Canal 44, el doctor Gabriel Torres
Espinoza, resalté que el NCC naci6 en la television, pero
muy poco tiempo después se adapté a las nuevas
realidades tecnoldgicas mediante transmisiones
radiofonicas, produccion de podcasts y contenidos en redes
sociales... Es importante destacar que tanto el NCC como
estos nuevos proyectos han fortalecido los derechos de las
audiencias, previstas en la Constitucion y en Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, a recibir programacién
gue difunda los valores artisticos, historicos y culturales, asi
como aquella que divulgue el conocimiento cientifico y
técnico... En un entorno donde muchas estaciones de radio
y television no cumplen con esta obligacién legal, el NCC y
sus iniciativas cubren un vacio significativo y brindan a la
audiencia contenidos que no solo informan, sino que
también educan y promueven la cultura... Con estos
proyectos, el NCC reforz6 su compromiso de informar y
educar, de manera agil, interesante, y se mantiene fiel a su
mision de ser un medio publico al servicio del conocimiento
y la cultura... Cierro con una propuesta para el octavo
aniversario: una seccién o una produccion especial NCC
destinada a nifas, nifios y adolescentes... Una produccion
asi llenaria también un hueco importante en los contenidos
de radio, television y plataformas digitales, y seria una
herramienta de acompafiamiento en las escuelas de
educacion basica... Una sincera felicitacion al equipo que
hace posible NCC... Hasta aqui mi comentario...
Continuamos en Senal Informativa...

La desapariciéon Liga:
del IFT y los https://www.dailymotion.com/video/x94v5bqg
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derechos de las
audiencias
(30 de agosto)

Hay preocupacion en diferentes sectores de la sociedad
ante la probable desaparicion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, un rgano con autonomia
constitucional, creado en el afio 2013, y que se encarga de
regular a la radio, la television, la telefonia movil y fija, los
satélites, entre otros servicios de telecomunicaciones...

¢ Por qué hay preocupacion?... Como lo comentamos hace
un par de semanas, porque podriamos regresar a una
época en la que el gobierno federal entregaba de manera
discrecional todas las concesiones, lo cual explica en buena
medida el por qué, todavia ahora, tengamos una elevada
concentracién de frecuencias y medios en pocas manos...
Si bien el movimiento de la 4T ha tenido una relacion distinta
con los intereses que hay detras de los sectores de la
radiodifusion y las telecomunicaciones, a diferencia de lo
gue ocurrié con gobiernos anteriores, no deja de ser una
tentacion el enorme poder que implica la posibilidad de
entregar concesiones a quien se desee, aun cuando se
mantengan en la Constitucion y en la ley los requisitos para
la explotacion de las frecuencias y las obligaciones
correspondientes... Ahora bien, si nos detenemos a leer el
dictamen aprobado la semana pasada por la Comision de
Puntos Constitucionales en la Camara de Diputados, debe
reconocerse que se mantienen los mismos derechos
establecidos en la Constitucion en esta materia... Es decir...
El derecho a la libertad de expresién, con los limites
consensuados, sigue intacto, al igual que el derecho de
acceso a Internet y a las demas tecnologias de la
informacion y comunicacion... Los derechos de las
audiencias y de los usuarios no desaparecen... Los medios
comunitarios, los indigenas, los medios publicos, y los
mecanismos para acceder a las frecuencias también se
mantienen... La regulacion asimétrica, estricta, de las
empresas con mucho poder en estos mercados, se
conservan... De igual manera seguira viva la prohibicién de
transmitir “publicidad o propaganda presentada como
informacion periodistica o noticiosa”... En sintesis, los
grandes avances regulatorios que se alcanzaron con la
reforma estructural de 2013 continuaran... Sélo cambiaria la
autoridad responsable de ejecutar esta politica publica... En
lugar del IFT seria la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes... Para ello, tendran que
pasar varias cosas, como adecuar la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion a los cambios
constitucionales, lo cual también abre una oportunidad para
corregir, en la ley, los vacios regulatorios, como los
relacionados con los derechos de las audiencias... §Qué
sigue? El dictamen que busca desaparecer el IFT y otros
6rganos auténomos todavia tendra que ser aprobado por el
pleno de la Camara de Diputados, por la Camara de
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Senadores y por la mayoria de los congresos estatales... El
camino, pues, es largo y con un intenso debate al respecto
en las préximas semanas... La moneda, por lo pronto, sigue
en el aire... Hasta aqui mi comentario... Continuamos en
Sefal Informativa...

¢, Qué hacer Liga:
cuando eliminan https://youtu.be/NHvIB3JDRAQ?si=FT20isBGpvT-B4gO
en redes sociales

un contenido Vivimos en una época en la que internet se ha convertido en
tuyo sin una plaza publica global, un espacio donde millones de
consentimiento? | personas compartimos ideas, nos informamos y, en muchos
(13 de casos, también debatimos... Sin embargo, en medio de esta
septiembre) revolucion digital, hemos visto como unas pocas

corporaciones internacionales tienen un control significativo
sobre lo que se ve y se dice en linea... Es un debate
internacional, que ha llevado a que los propios Relatores de
Libertad de Expresion de todo el mundo expresen su
preocupacion por lo que consideran una amenaza a la
libertad de expresion... ¢ A qué me refiero?... Imagine esto:
una vez que usted publica un comentario, un video o una
imagen en alguna de sus redes sociales y, de repente, es
eliminada sin una explicacién clara o, peor aun, sin
justificacion valida... Puede ser frustrante ¢no es cierto?...
Es aqui donde entra en juego Apelatrén, una herramienta
amigable y accesible que fue creada para ayudarnos a
defender nuestro derecho a expresarnos en linea...
Apelatron es un asistente que brinda las herramientas para
proteger nuestros derechos frente a las grandes empresas
tecnoldgicas, como X, Facebook, TikTok, Instragram y
otras... La herramienta nos guia paso a paso en el proceso
de apelacién, ayudandonos a comprender cuando y cémo
puede uno defenderse ante decisiones que consideremos
injustas o ilegitimas... No se trata de enfrentarnos a
gigantes, como Meta, sin preparacion; el objetivo es tener
un aliado que nos orientard en cada paso del camino...
Apelatron es un proyecto que impulsan dos organizaciones
sociales, sin fines de lucro, que trabajan en los derechos
humanos de expresion e informacién, Observacom y Data
Uruguay... Ahora bien, es importante aclarar lo que
Apelatrén no hace... No es un canal para presentar
directamente una apelacién en las plataformas, ni tampoco
ofrece asesoramiento legal... Es un proyecto independiente
y, precisamente por esa independencia, puede centrarse en
empoderarnos como usuarios o usuarias para que
tengamos la guia necesaria para hacer valer nuestra voz
ante esas plataformas... Estas iniciativas llegan en un
momento clave, cuando mas necesitamos defender nuestro
derechos a la libertad de expresion y de informacion en el
mundo digital, con responsabilidad.... Es una forma de decir
“aqui estamos, y nuestros derechos importan”... Asi que, si
alguna vez usted considera que una plataforma ha tomado
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una decisioén injusta sobre sus contenidos, lo invito a visitar
Apelatron y aprovechar lo que este sitio tiene para
ofrecerle... Porque al final del dia, la defensa de nuestros
derechos humanos es algo que nos corresponde a todas y a
todos... La direccién de Apelatron es... Tome nota...
apelatron.org... Hasta aqui mi comentario... Continuamos
en Senal Informativa...

"La mafanera" y
los derechos de
las audiencias
(27 de
septiembre)

Liga:
https://youtu.be/yUwWwW62I0RDU?si=ZKwkrlYMZclgKzkV

Con el final del sexenio de Andrés Manuel Lépez Obrador,
también llega a su fin la “conferencia mananera”, un
ejercicio de comunicacion politica sin precedentes... A lo
largo de estos afios, este espacio ha marcado la agenda
nacional de manera Unica, convirtiéendose en un fendmeno
gue y es objeto de estudio por su impacto tanto en México
como en el &mbito internacional... Sin embargo, cuando
hablamos de derechos de las audiencias, aun queda una
reflexion profunda por hacer... ¢, Por qué es importante? Por
un lado, hay quienes sostienen que “la mafanera” fortalecio
el derecho a la informacion, la transparencia y la rendicién
de cuentas... El presidente ofrecia datos y opiniones de
primera mano, sin intermediarios, lo que brindaba a las
audiencias la oportunidad de acceder a una visién diferente,
sobre todo frente a los medios comerciales que han sido
muy criticos de su gestion, incluso con noticias falsas... Por
lo tanto, era, para millones de personas, una oportunidad de
escuchar al mandatario sin filtros... Por otro lado, existen
criticas... Se alega que en diversas ocasiones, la
“‘mafianera” vulnerd los derechos de las audiencias al
difundir informacion inexacta o al realizarse expresiones que
pudieron afectar la dignidad o la reputacién de actores
politicos y periodistas... Aqui es donde surge el debate
sobre hasta qué punto un ejercicio de este tipo puede ser
benéfico o perjudicial para el derecho a la informacion... En
Canal 44 y Radio UdeG, la Defensoria de las Audiencias no
ha recibido quejas formales sobre este espacio... Y es
I6gico porque en estos medios universitarios no se transmite
“la mafianera”, pero tampoco hay mensajes sobre alguna
nota periodistica al respecto... Sin embargo, en otros
medios donde he tenido la oportunidad de actuar como
Ombudsman, si han llegado comentarios mixtos... Por un
lado, hay televidentes y radioescuchas que felicitan a los
medios publicos por transmitir la conferencia... Pero, al
mismo tiempo, otros expresan su molestia por la falta de un
horario fijo para su inicio y fin, lo que altera la programacion
y vulnera el derecho de las audiencias a tener certeza sobre
los horarios de sus programas favoritos... Con la llegada de
la doctora Claudia Sheinbaum a la presidencia, ya se ha
confirmado que la “mafanera” continuara, aunque
probablemente con un estilo y duracion diferentes... Como
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audiencias, el mejor escenario es que esta estrategia de
comunicacion se consolide como un espacio que garantice
el derecho a la informacién y respete el derecho a
contenidos que fortalezcan nuestra vida democratica, tal
como lo sefiala el articulo 256 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion... Hasta aqui mi
comentario, continuamos en Sefal Informativa...

Censuraen TV
(10 de octubre)

Liga:
https://x.com/telecomymedios/status/1845284432325804287

Un tema que ha generado preocupacion y debate en los
ultimos dias es el despido, en vivo, del periodista Gustavo
Macalpin... Lo hizo el mismo duefio de la televisora, del
Canal 66, de Baja California, Luis Arnoldo Cabada... Se
trata de un hecho que no solo atafie al ambito periodistico,
sino que también se relaciona con los derechos humanos y
la libertad de expresioén... Las razones detras de esta
decisién aun no se habian dado a conocer, al menos hasta
el miércoles por la noche, lo que ha generado incertidumbre
y desconcierto sobre lo ocurrido... Pero mas alla de las
razones, algo si queda claro... Se trata de un hecho que ha
vulnerado los derechos humanos del comunicador... jPor
gué? Porque despedir a alguien en publico y sin previo aviso
es una accion que afecta gravemente la dignidad y el honor
de una persona... A la vez rebasa los limites éticos, de la
libertad de expresion y por supuesto los derechos
laborales... Me explico... Dignidad, honor, reputacion, fama
publica, fueron vulnerados, porque todos merecemos ser
tratados con respeto y consideracion, especialmente en
nuestro lugar de trabajo... La exposicién publica de un
despido no solo es una experiencia humillante para el
afectado, sino que también puede tener repercusiones en su
vida personal y profesional... En materia de libertad de
expresion, el tema es también preocupante, ya que los
periodistas tienen la mision de informar, cuestionar y servir
como puente entre los hechos y la ciudadania... Cuando un
comunicador es silenciado o enfrenta represalias, como es
el caso, sin justificacion clara, y para colmo en una
transmision en vivo, se envia un mensaje preocupante sobre
el estado de estos derechos en nuestro pais... Y en cuanto
a lo laboral, debemos recordar que los derechos laborales
existen para proteger a los trabajadores de situaciones
injustas... Los procedimientos de despido deben seguir
protocolos legales que garanticen la equidad y la posibilidad
de defensa... Saltarse estos protocolos es una violacion de
las leyes gue nos rigen y Gustavo Macalpin deberia tomar
acciones de defensa en este sentido... La presidenta
Claudia Sheinbaum expresé que lo ocurrido con el
periodista no fue correcto... El comunicador le respondié a
través de un video que distribuyé en redes sociales que el
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problema no es el despido, sino la forma... Se traté, dijo, de
un acto de violencia y lo que buscé fue intimidar,
amedrentar, humillar a un comunicador”, y coincido... Esta
violencia es inaceptable. Vulnera, como hemos dicho,
derechos fundamentales, en este caso de un periodista...
Como audiencias, es nuestro deber fomentar y exigir
practicas que fortalezcan nuestra democracia y el respeto
de los derechos humanos... Hasta aqui mi comentario.
Continuamos en Senal Informativa...

VINCULACION

Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad de Guadalajara

DEFENSORIA
DERECHOS
UNIVERSITARIOS

En conjunto con la Defensoria de los Derechos
Universitarios de la Universidad de Guadalajara se
desarroll6 un proyecto de produccién de un podcast
sobre los derechos universitarios y de las audiencias,
de periodicidad semanal, que comenzé a ser
transmitido en plataformas digitales con el apoyo de
Radio UdeG, a partir del 15 de octubre. Radio UdeG
elabord una rubrica y el area de disefio e imagen
institucional del SURTV un logotipo. Tiene por
nombre “Tus derechos universitarios”, bajo la
conduccion de Violeta Sandoval, segunda visitadora
de los Defensoria de los Derechos Universitarios de

la UdeG, y el titular de la Defensoria de las Audiencias del SURTV.

El proyecto es el siguiente:

"Tus derechos universitarios"

Objetivo General:

Informar y educar a la comunidad universitaria de la Universidad de Guadalajara sobre
sus derechos como universitario y como audiencia, promoviendo una cultura de respeto,
inclusion y participacion activa en la vida universitaria.

Objetivos especificos:

PR

Difundir el conocimiento sobre los derechos universitarios y de las audiencias.
Proporcionar orientacion sobre cémo actuar ante la vulneracion de derechos.
Fomentar el uso del lenguaje incluyente y la apreciacion de la diversidad cultural.
Promover la transparencia, la rendiciéon de cuentas y el derecho a la informacién

dentro de la Universidad.
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Incentivar la participacion activa de los estudiantes en la vida universitaria.

Audiencia meta:

Estudiantes universitarios de la Universidad de Guadalajara.

Personal docente y administrativo.

Publico general interesado en temas de derechos universitarios y de las
audiencias.

Pertinencia:

Este podcast es relevante porque aborda temas cruciales para la comunidad universitaria,
promoviendo una comprension profunda de los derechos y responsabilidades dentro del
entorno académico. Al ofrecer informacion clara y accesible, contribuye a la construccion
de un ambiente universitario mas justo, inclusivo y participativo.

Estructura basica:

1.

2.

3.

4.

Introduccién (2 minutos)
o Breve saludo y presentacion del tema del episodio.
o Introduccion de los conductores: Violeta Sandoval y Gabriel Sosa Plata.
Desarrollo del Tema (15 minutos)
o Explicacion detallada del tema del dia.
o Entrevistas con expertos, defensores de derechos universitarios y
estudiantes (cuando apligue).
o Casos préacticos y ejemplos para ilustrar los puntos discutidos.
Preguntas y Respuestas (2 minutos)
o Responder a preguntas enviadas por la audiencia a través de redes
sociales o correo electronico.
Cierre (1 minuto)
o Resumen de los puntos clave discutidos.
o Invitacién a seguir el préximo episodio y a participar activamente enviando
preguntas y sugerencias.

Temas de la Primera Temporada:

¢,Cuales son los derechos que tienes como universitaria y universitario?

¢, Qué hacen por ti las defensorias de los derechos universitarios y la defensoria de
las audiencias?

Proteccién de la honra, vida privada y reputacién en la Universidad.

¢, Qué hacer cuando consideramos que se ha vulnerado un derecho como
universitaria o universitario?

Libertad de expresion en nuestra Universidad: ¢ cuales son los limites?

¢, Cémo garantizar el derecho a la informacién en nuestra Universidad?
Discriminacion en nuestra Universidad: ¢ en qué consiste y c6mo combatirlo?
¢En qué consiste el lenguaje incluyente? ¢es también un derecho?

¢Es la diversidad cultural un derecho?

. Participar en la Universidad es un derecho: ¢,cémo lo ejerces?

. ¢ Deberia la Universidad incluir la educaciéon mediatica?

. Transparencia y rendicién de cuentas: mi derecho a saber sobre la Universidad.
. Propuesta de tres temas adicionales:
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o Derechos digitales en la universidad: proteccion y uso responsable de la
tecnologia.

o El papel de la Universidad en la promocién del bienestar emocional y
mental.

o Impacto de la investigacion y la innovacion en la vida universitaria.

Produccion:
e Inicio: Septiembre
Periodicidad: Semanal
Duracion: De 15 a 20 minutos por episodio
Equipo de Produccién: Radio de la Universidad de Guadalajara
Conduccién y Guion: Violeta Sandoval y Gabriel Sosa Plata

rus DERECHOS I
UNIVERSITARIOS _

Sistema Nacional de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA)

Sobre la colaboracion conjunta con el Sistema Nacional de Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes (SIPINNA), se informa que como parte de las actividades de
la Comision sobre Tecnologias de la Informacién y Contenidos Audiovisuales
dirigidos a Nifias, Nifios y Adolescentes (CTICNNA) del Sistema concretd el
proyecto de un decalogo que se propondra para ser incorporado en los codigos de
ética de los medios publicos. De esta manera, como se informd en el periodo
anterior, las personas defensoras de audiencias tendrian un mecanismo adicional
de apoyo para hacer recomendaciones que fortalezcan la oferta de una
programacion dirigida a NNA y se respeten sus derechos. El 27 de agosto se llevo
a cabo una reunion de trabajo con nifias y nifios de 10 a 12 afios, y con adolescentes
de 12 a 17 afios, para conocer sus opiniones sobre el decalogo y sus
recomendaciones para darlo a conocer. Estamos en la fase de actividades de
presentacion formal y difusion del documento. SIPINNA ya disefio el siguiente
banner, en el que se incluye el logotipo de esta Defensoria.
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DEFENSORIA®. 7w a® i
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DECALOGO

‘ PARA LA PROTECCION DE
et Ts digntands niilas, niitos y adolescentes
como audiencias

s@s  dels AUDIENCIAS

Asegurar que los contenidos no
vulneren la dignidad de nifas, nifios y
adolescentes; asi como evitar
representaciones que les etiqueten,
maltraten o discriminen.

Fomentar el desarrolio de habi
alfabetizaciés diaf i

Garantizar que la publicidad
dirigida a ninas, nifos y
adolescentes sea clara, veraz y no
explotadora, evitando manipular su
inexperiencia o vulnerabilidad.

puntos de vista y promoviendo su
participacion en un entormno seguro.

consentimiento informadoy adecuadoy el
de sus personas cuidadoras.

arla material que perjudique Ia) Representar Ia diversidad cultural, étnica
salud ental de ninas, NiRos y y de género de manera iidad 4 Tenga
adolescent 0 son la violencia, lenguaje asegurando la inclusién de diferentes en la audiencia de ifiosy adolescentesy tomar
inapropiado o imagenes perturbadoras. realidades y perspectivas. medidas para mi ualquier impacto negativo.

OBERNACION | (5 STPINNA

Y —
e ... [l unesco|

n @ gob.mx/sipinna

Consulta publica del IFT sobre el anteproyecto de lineamientos de los derechos de
las audiencias

En conjunto con especialistas y titulares de defensorias de las audiencias, asi como
con el apoyo de instituciones como SIPINNA y organizaciones como AMARC, A
Favor de lo Mejor, la Catedra UNESCO-AMIDI y otras, se presento la propuesta de
mejora integral a los lineamientos de los derechos de las audiencias con un énfasis
en los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Para ello se tuvieron varias
reuniones de trabajo colectivas. La propuesta se adjunta en el ANEXO.

Mas detalles: | Registro correspondiente bajo el nombre Alianza por
i los Derechos de las Audiencias:

https://www.ift.org.mx/industria/consultas-
publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-
lineamientos-generales-para-garantizar-los-derechos-
de-las

Informacion sobre la Gltima reunion:

https://x.com/SurtcUag/status/1828501266630377573



https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-lineamientos-generales-para-garantizar-los-derechos-de-las
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https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-lineamientos-generales-para-garantizar-los-derechos-de-las
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-lineamientos-generales-para-garantizar-los-derechos-de-las
https://x.com/SurtcUaq/status/1828501266630377573
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CONFERENCIAS

Conversatorio El futuro de la comunicacion y los medios en la era digital

El 14 de agosto se participé en dicho conversatorio, que organizé el Colegio de
Comunicacion de la Universidad del Claustro de Sor Juana. También intervinieron Aleida
Calleja, directora del Instituto Mexicano de la Radio (IMER), y Beatriz Solis Leree, profesora
distinguida de la UAM, bajo la moderacion de Manuel Zamacona, conductor de radio y
columnista de El Heraldo de México. Esta Defensoria planteo los retos éticos del periodismo
en la era de la IA y lo que corresponde hacer a las y los universitarios al respecto.

CONVERSATORIO

EL FUTURO DE
LA COMUNICACION

y los Medios en la Era Digital

Ponentes:
Aleida Calleja | Beatriz Solis Leree | Gabriel Sosa Plata
Moderador:
Manuel Zam (Locutory deel de México)

MIERCOLES 14 DE AGOSTO | 13:00 H | AUDITORIO DIVINO NARCISO .
COLEGIO DE COMUNICACION (55) 5130 -3351 1 1= LW 1e) 100

Mas detalles: | Liga de Youtube se puede tener acceso a la mesa:

‘_ https://www.youtube.com/watch?v=sPa00IzCjPs

Panel. Los retos de la desinformacion en la era digital

El 5 de septiembre se formé parte del panel, dentro del iNnova Férum IA: Reimaginando
experiencias de aprendizaje en la era digital, que organiz6 la Universidad de Guadalajara y
Canal 44. En mesa también participaron el Dr. Gabriel Torres Espinoza, la Dra. Celia del
Palacio, el Mtro. Omar Garcia, el Dr. Jorge Bravo. La presentacion de esta Defensoria fue
sobre las diferentes acciones regulatorias, autorregulatorias y corregulatorios que se han
impulsado en México y en otros paises para revertir la desinformacion.


https://www.youtube.com/watch?v=sPa00lzCjPs
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| UDGo | UGTVZA

‘NNOVA IA: REIMAGINANDO
i EXPERIENCIAS DE
APRENDIZAJE EN
F O R U M LA ERA DIGITAL
PANEL

Los retos de la desinformacién en la era digital

Celia Del Palacio Jorge Bravo Gabriel Sosa Plata
UdeG Amedi UdeG - UNAM

>

Gabriel Torres Espinoza Omar Garcia
UdeG UdeG

iRegistrate ahora! innovaforum.udg.mx

05 SEP 2024 | Conjunto Santander’

11:30 horas de Artes Escénicas

Mas detalles: | Nota de Canal 44 sobre lo ocurrido en este

i conversatorio:

https://www.youtube.com/watch?v=14uMOad-GbY

60 anos de Radio Universidad de Oaxaca

Se participé como expositor en el “Foro: la comunicacion publica, indigena y afromexicana”
para presentar un diagnostico sobre la situacién de las defensorias de las audiencias en
México y su utilidad en las radios comunitarias, indigenas y afromexicanas. Se propuso la
creacion de defensorias audiencias especializadas (en lenguas indigenas) y diversas
estrategias de difusién de los derechos de radioescuchas. El foro se organiz6 en el marco
de los 60 afios de Radio Universidad de Oaxaca y participaron radialistas comunitarios e
indigenas de diferentes municipios de la entidad.


https://www.youtube.com/watch?v=14uMOad-GbY
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LA UNIVERSIDAD AUTONOMA “BENITO JUAREZ” DE OAXACA EN COLABORACION CON RADIO UNIVERSIDAD DE
OAXACA, LA UNIDAD DE ATENCION ACADEMICA A ESTUDIANTES INDIGENAS Y AFROMEXICANOS UABJO ASI
COMO RADIOS INDIGENAS Y AFROMEXICANAS DEL ESTADO, TE INVITAN A CELEBRAR ESTE 7 y 8 DE OCTUBRE
DEL 2024, DE 9:00 - 18:00 HRS EN EL LOBBY DEL EDIFICIO DE RECTORIA C.U:

DE RADIO UNIVERSIDAD DE OAXACA.

FORO: “LA COMUNICACION PUBLICA, INDIGENA Y AFROMEXICANA:
RETOS Y OPORTUNIDADES"”

Mixe “pujx kapx pe” (Fierro que habla) Zapoteco del Istmo: “Didxaz4™ (aparato que habla)
Triqui: "Sé& xna'dn" (aparato que habla)
Mazateco de Huautla de Jiméne z."Kichafane” (Fierro que suena)
s
Q& . e, OIAA Rag e <R P

- . @ QB N e, (P T T
2] B = tutal Nunival e f20)(E ol Q¥ @)l SereoClaqusih 1A

| { ¢ \ xS . R 3 4 shopan ez T Bl o)
\‘@ 9L5 ) YUMRAN /oS (L, e e $ At s —

Mas detalles: | Transmision en linea de la mesa de trabajo, en la
i cuenta de Facebook de Radio Universidad:

https://www.facebook.com/share/v/Tch4uBvvDOQRrFaP
6/

ENTREVISTA

Universo 94.9 de Colima

El 6 de septiembre, el titular de esta Defensoria fue entrevistado por el defensor de
audiencias de la radio de la Universidad Autonoma de Colima, Balvanero
Balderrama, para hablar sobre los derechos de las audiencias ante la posibilidad de
gue desparezca el Instituto Federal de Telecomunicaciones y sus facultades sean
trasladadas a la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes. El
programa se llama “Encuentro con las Audiencias”.


https://www.facebook.com/share/v/Tch4uBvvDQRrFaP6/
https://www.facebook.com/share/v/Tch4uBvvDQRrFaP6/
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Universo 94.9

@UNIVERS0949
Hoy viernes, no te pierdas una interesante conversacién sobre los
derechos de las audiencias, ante el escenario de la desaparicién del IFT.

Conversaremos con el Mtro. Gabriel Sosa Plata, Defensor de Audiencias
de Canal 44 UdG y Radio UDG.

B3 tinyurl.com/2ca48hes

Ba.e
S5 ENCUENTRO

CON LAS AUDIENCIAS

LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS
ANTE EL ESCENARIO DE LA DESAPARICION DEL IFT
VIERNES

19:00 HRS MTRO. GABRIEL SOSA PLATA
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ANEXO

Consulta Publica sobre el Anteproyecto de Lineamientos
Generales para garantizar los Derechos de las Audiencias

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones paro su llsnade y participacidn:

il

Los  opirgres, -—umeﬂf‘:vlns ¥ propuesias  deberdn  ser  remilidos o lo osiguiente direccion  de comen  elecironico
2 M uiL e L, &n dande se deberd consideror que lo copocidad limite p-urnln recepcidn de archives es de 28 Mb.

Froparcione su nnmhm complaio {rombre yopelidos), rozen o denominocion social, o bien, @ nombre completo inomibre y opelidos) de

|2 persona que furga como epresentanta kool Fara esta Wb coso, dabem slegin antre 05 spcones & hpo Sa decurmanta con &l que

acredta dicho represeningion, s coma odjuniar -a ks risma direccion de comes slactidnico- copio slectrdnicn legile del mismo

Lea mirucosamente  AVISO DE PRIVACIDAD en maberia del cuidado v eeguardo de sus dobes personales, o8 como sobre 1o

putlicidod que se dara a ios comantarias, opiniones y cpartacones presentodos por ustad en ol presente procaso consuithvo,

Wierta suUs comentonos confarma o o astrictuna da o Seccian || dal prasenta farmeata

D contar con absenvocionas ganeralas o alguno oporaciin adicionol proporcidrsalos an al diimo recuoadn

Er s de quie Bed de U intares, podrd Suntan G Bu cormes elairdn i 10 Securmantacidn giie astinme convenients,

El pevindo de Corsulla Pablico serd del 05 of 30 de ogosio de 2024 (20 dios hdbiles). Una vez conchido dicho perioda, se podran

:unllnuul uullzum:la Ius mmemnnus \-E!Ir:ba.. osi como los documentos odjiunbos en o siguiente direccion electronica:

Fara cuakgquier duda comentaric o Inc:umud sobre &l presente proceso consutive, @l Insttuio pare o su disposicidn los siguientes
puntos Ga conbacte Moyra Mothob Gomez Rodrigues, Directong l'mmd ca Foltica v Procedmienics Fegulatorics en Medos v
Contanidos Audiceisuaias, cormes lechoncor mogns gomes it org o o Abnss Konen Gongdles Rormas, Dirscton & Polifico an Medics
y Condenigdos Audiovisunles, cormed electronics: Qlogen oorgg lils 0 bien. 0 troves del nomero felefdnice 55 5015 4000,
enlengidn 4843,

Datos de la persona participante

Mombre, razon o denominacion sociak

Alianza para la Defensa de los Derechos de
las Audiencias

Conformada por:

André Dorcg Ramos

Arleth Barradas Padilla

Celia Nifio Rivero

César Enrigue Olmedo Pifa

Claudia Ivonne Hemandez Tomes

Claudia Leticia Ortega Madina

Dalia Banda Flores

Gabriel Sosa Plata

Guadalupe Lépez Garcia

10. Guillerma Qrozeo Gémez

11. Julio Salazar Ramirez

12. Martin Alfredo Becerra

13. Maria de las Mercedes Olivares
Tresgallo

14. Oscar Rubio Pefa

15. Raguel Guerrera Viguri

16. Ricardo Ortega Soriano

17. Sandra Arteaga Rios

ISl e B o

PROFESIONALES DEL SURTC UAQ:
1. Ana Maria Mejia Trujillo

1|20
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Consulta Pdblica sobre e Anteproyecic de Linearnientos
Generales pana garantizar los Derechos de los Audiencios

Carlos Antonio Ballinas Lizardi

Cecilia Conde Mesxth

Diana Karina Villanueva Guevara

Edgar Ignacio Gamez Hemdndez

Edith Leticia Segura Vera

Elias lvan Rodriguez Méndez

Elizabeth Alvarado Monles

Fernando Jorge Manuel Durdn de

la Sierra

10. Gerardo Pérez Alvarado

11. Isabel Herrera Carmen Galvan

12. Itzel Garcia Moreno

13. Juan Carlos Sosa Martinez

14 Luis Osvaldo Guligmez Aceves

15. Magdalena Avana Avendafio

16. Manuel Alberto Cdrdoba Rivera

17. Marco Antonio Lara

18. Maria de la Luz Fernandez Barros

15. Maria del Filar Escolt Mota

20. Mariana Chaver Castafieda

21. Mariana Solis Sanchez

22. Omar Chavez Alegria

21_ Oriana Elizabeth Martinez
Gonzales

24_ Rafael Martinez Denis

25 Sergio Olvera Ledn

26_ Thelma Andrea Herrera Flores

27. ¥Xinena Abigail Santiago Ldpez

28_ Yalul Guadalupe Cruz Mufioz

0w @ e N

INSTITUCIONES:

1. Asociacion & favor de lo mejor

2. Asociacidon Mundial de Radios
Comunitarias en Maxico, AMARC

3. Catedra UNESCO AMIDI

4. Defensoria de Audiencias del
Sisterna Mexiquense de Madios
Piblicos

5. Defensoria de Audiencias del
Sisterna Universitario de Radio,
Television y Cinematografia de la
Universidad Auténoma de
Querdtaro

8. Defensoria de Audiencias UDGTV

7. Di-sentir &.C,
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Consulta Publica sobre el Anteproyecte de Lineamientos
Generales para garantizar los Derechos de las Audiencias

COMUNICACIONES

INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN
CALIDAD DE ASESORES:
1. Consejo Macional para Prevenir la
Discriminacion (CONAFRED)
2. Direccion General del Instituto de
las Personas con Discapacidad
Secretaria Ejecutiva del Sistama Nacional
de Proteccion de Nifias, Nifos y
Adolescentes (SIPINNA)

En su caoso, nombre de la persono que funja como
reprasentante legal:

Documento para la acredifackn de la representacidn:
En case de contor con una persona que funja comes representonte legal, E|i|¢1 un alemento.,

odiurtar copic  digiolizoda del docurmento gue ocredife dicha
_m&rﬂn:i:’n\dﬂwmd.:lrmi:u.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DE LA UNIDAD DE MEDIOS
Y CONTENIDOS AUDIOVISUALES

En cumplimeanto o lo dspuasto por los articulos 3, frocogn 1, 16, 17, 18, 21, 25, 36, 27 v 28 da lo Ley Ganard de Froteccan de Datos
Parsoraias en Posasicn de Sujelos Obigodes len ko sucesivo, la "LGPDRPSOT, 8, fraccken I, 15y 26 of 45 de los Linsamientos Genenales de
Frofecodn de Dotos Personales para @ Sector Publico jen o sucasive bs “Lineamientos Gararaas; 11 de kos Lineomiartas que
estoblecen los pardmetres, modolidoedes v progedimientos pora o porfobiidod de dotos personales [en ks sucesivn ips “Lineomientos de
Fortobiidod?),  numerol X punta 7, de o Politico nberno de Gestion y Trotormiendo de Dotos Personoles del instiuto Federal de
Tel G omunicoGores, 58 pone o dispoaicion de los persenaos tiklonse de dotos pereonales, & siguients Aviss de Privociciod Integral;

|, Deneminackn del
Ingtitute Fedaral de Telecomunicacanss [6n ko seeesivi, 8l IFTT

II. Domicilio dal responsatla
Awenida Insurgentes Sur #1143, Calonio Mochebuena, Dema—rcocion Terrtorial Benito Juaner, Codigo Postal 03720, Cudod de Méuoo,

lll. Dates personales gue sardn somatidos a frctomients, identificande oquélios gue son sensibles

Los dotfos personales gue e IFT recoba, o troves de ko Unidad de Medics v Conteridos Audicvisuadles, san [os siguendes
- Diatos de idertificocidn Momboe complefo de pevsonas facas, &n sy ooso, nombve compisto de represevionte egal
L] Difos de comacile: Direcoidn de cores sleciinico,
- Do fobovoriss: Doctrmentos que acveaife & personolong ol represen ionie legol de parsonos HEeas ¥ manas

S& destoco que en emincs del arficulo 3, focclon X de lo LGPTPPS0, ninguno de los ortarionss comesponds 0 dofos persondles
sensibles.

V. Fundaments legal que faculto ol responsable para llevar o cobo o ratarmiero

EIFT, a frovés de ko Unidod de Medios v Cordenidos sudicvisuales, leva o cabo e imbamienio de bos dalos personoles mencionodos en el
apartado anlédar, de conformidad con los arlicules 75 froccnes X0 ¢ XL ST dhe b Ley Faaril o Telcomamicosioies ¥ Rocfiooiusiin,
it MOGfeacion pubdcooa an of Dioio Sisiol de fo Feaevociin el 20 oe mayo de 2027, 12, Troceion 00 segundo y fercsr povraies v 135
e hr Ley Federal de Compalencio Eoondmica, Wiima moaificonidn pubicods an o Dionn Ofcia! o fo Fadsrosidn & 20 s mapo ok S027,
25 coma & Lingamienta Qo Se s Lineamantos de Consuta Fulico  Anaksis de medcho Redulsiono oel nstfuts Fedan de
TaBCorTTICISIISs, DLBNCGTNS an af Do OWckn o &7 Federaoidn af § ge naudentting e S0T7. e aricaios 19 20 focohdn O i 75 dal
Estotesdn Orpdeiog e s il Feoean de Telscomunizaionas, it modifeociin pubiooo en of Diorke Offcior ok Federrcidn of 15 o
MNT0 g 022, recanads &N @ ajercicis de sus funcioras,

V. Finalidades del fratarmients
Log ciodos personcles recobodes por el IFT serdn profegidos, incorporados v resguordasos espedificomants an o orchives delo Linidod
de Medios y Contenidos Audiovesuokes, y saran brafodos conforme o las findidodes concredos, licites, explicitas y legilimos siguientes

Datos parsonales Finakdad dal tratarniento

Divuigar nfegromente o docurmeanlooion referenie o ios

A Dolos de idenhiicacidn (nombre comypiefo de parsonas CONTENRARS, QDIVIONTes W0 CDOFTICINEs QUe Jeriven aa k7
fnTos, &0 s cosn, normbre complefo de represenions parficipacian de ks persanas fidcos an los procesos de
teggenlt Consulio Pubien o cango dal \ET,

Divuigor Abegroments o doctmeiocidn refenents o ks

it : foct!
B, Datos de confoch freceion die comea slacirinicg) comantanias, anvioNes i aoortanines que daran de i
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Acorde con una perspectiva de género, se propone adicionar a este
Articule 1 |articula lo gue se resalta con letras maylisculas:

Articulo 1. Los presentes Lineamientos Generales para garantizar los
Derachos de las Audiencias son de orden plblico y Benen por objeto
regular, en el marco de competencia del Instituto, los Cadigos de Etica
que deben emitir los Concesionarios del Servicio de Radiodifusion, los
Concesionarios del Servicio de Televisidn y Audio Restringidos vy los
Programadores, asi como a los Defensores de las Audiencias, los
cuales deben asegurar el cumplimiente de los derechos de informacian,
de expresion v de recepcion de contenidos en términos de lo dispuesto
en los articulos 6o, y 7o. de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, garantizando que los Concesionarios de uso
comarcial, plblico y social cuenten con plena libertad de expresion,
libertad programatica, libertad editorial, desde una perspectiva de
genero, libre de estereatipos sexistas, xendfobos, homdlobas, racistas
y de todo tipo de discriminacidn. Se pretende que toda la poblacidn, en
su gran diversidad, se vea representada con dignidad en los contenidos
audiavisuales.

En el articuls 2° del Anteproyecto de Lineamientos, se observa que la
Articule 2 definicién de Audiencias se encuentra prevista de manera general
como “Personas que perciben contenidos de audio o audiovisuales”
Consideramos que en consanancia con una perspectiva ledrica
actualizada y pertinente para el caso, deberia definirse a las audiencias
como “personas que consumen contenidos de audio, video o
audiovisuales”,

Identificamos también que el articulo en cuestion no refisre de manera
textual y expresa que dentro de las audiencias tambidn axiste el pablico
infantil, como son las nifias, nifios y adolescentes. En tal sentido,
sugerimos se incluya la definicion de “nifas y ninos”, que son agquellas
personas menores de doce afios, v adolescentas, las parsonas que
tienen entre doce afes cumplidos y menos de dieciocho anos.

Ademas, se propone la construccian de una definicidn clara de
contenido de audio, video y audiovisual, pues al no aparecer ni en el
glosaro de estos Lineamientos ni en la misma LFTR, se omite la
relevancia de el o los contenidos, como el contacto directo entre los
Concesionarios vy las Audiencias; por lo tanto, este documento no los
considara como un elemento susceplible de la proteccion de los
derechos como formas de expresion v recepcidn.

Hay un arror que se estd repitiendo constantamente en los

Articulo 2 lingamientos, v s el uso de la categoria "génera”. Se debe precisar de
Apartade IX | que forma se entendera, pues, desde la perspectiva de género, s una
heramienta metodolagica y de andlisis; sin embargo, se esta lomando
como sindnimo de “identidad”, bajo otros pardmetros ideclégicos. En
este caso, se sugiere que se cambie por “identidad”.

a0
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La definicion de “discapacidad” es ermdnea, ya que, después de hacer

Articulo 2 un andlisis comparativo entra los diversos lineamientos relacicnados
Apartade VIII | con cuestiones relativas en materia de discapacidad, como los
Lineamientos Generales de Accesibilidad al Servicio de Television
Radicdifundida, se advierte que refieren que la definicién de
discapacidad contenida en el articulo 2 de los Lineamientos sefalados
fue obtenida de definiclones contempladas en olras Leyes aplicables v
vigentes en la materia; sin embargo, al realizar la consulta de la Ley
General para la Inclusidn de las Personas con Discapacidad, se
advierta que no concuerda con lo establacido en ese cuerpo normativo,
En ese sentfido, para los efectos de los Lineamientos Generales para
Garantizar los Derechos de las Audiencias, se solicita que se utilice la
dafinicion contenida en el articulo 2 fraccidn 1X de la Ley General para
la Inclusidn de las Personas con Discapacidad, que a letra dice:
‘Discapacidad. Es la consecuencia de la presencia de una deficencia o
limitacidn en una persona, que al interactuar con las barreras gue le
impone el entomo social, pueda impedir su inclusidn plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas”.

En su caso, se sugiere que se utilice la definicion que contempla la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Se establece que los codigos de etica deberan de contener de forma
Articule 4, | minima lo siguiente: “la mencion expresa respecio de la observancia de
Fraccion V Ios principios y preceptos a que deben sujetarse las transmisiones en
terminos del marco juridico aplicable”. Aqui se sugiere que se incluyan
cualro de los principios reclores que mandata la Ley General de los
Derechos de Nifias, Mifies v Adolescentes, y que estan vinculados con
la proteccién integral de dereches de nifas, nifios y adolescentas,
GOMO S0n:

v Elinteres superior de la nifiez (15N); cuyo objetivo principal es
garantizar que los nifios, nifias y adolescentes (MMA) disfruten

plenamente de todos sus derechos y puedan desamollarse de
manera efectiva,

v La No Discriminacion: es decir, los derechos deben ser
garantizados independientemente de la edad, &l sexa, la
identidad, la religian, la case, la nacionalidad, Ia etnia, la
racializacion u ofra situacion y condician de vida,

v La participacion: con la finalidad de garantizar el enfoque de
derachos, es impresaindible conocer el punto de vista v la
opinidn de las nifas, nifios v adolescentes para evitar que
nuesiras acciones sean definidas desde una vision
adullocéntrica.
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v La Autonomia Progresiva: este principio se encuentra

relacionado directamente con log principics de participacién v de
progresividad, y refiere a que conforme |as nifias, nifios y
adolescentes van creciendo, su capacidad de ejercer y expresar
sus derechos se va consolidando con cada vez mas
independencia.

Articulo 4

Ademas, se sugiere:

En la misian:

a) Que los medios tienan el propdsito de brindar informacion para
generar conocimignto y ciudadania.

B} Aportar en la construccion para un entorno igualitano y con
pertinencia cultural,

C) Promover el lenguaje incluyente no sexista desde sus contenidos
para integrar y llegar a la poblacion diversa,

D) Respetar la paridad de génera para transmitir contenidos libres de
violencia y estereofipos.

En la visidn: garantizar a las audiencias contenidos para poblaciones
diversas.

En los valores:

A) Respeto a la diversidad vy derechos humanos
B} Tolerancia

C) Responsabilidad

D) Interes publico

E} Equidad de génera

F) lgualdad y No discriminacion

Para respetar la observancia del codigo de ética, serd a través de la
auto regulacidn y observancia de la Defensoria de las Audiencias vy de
I Editora de Género Anfiracista.

La publicidad también debe apegarse a lo establecido en el cédigo de
ética,

Articule 7

El articula 7 de los Lineamientos propuestos dice: “El Cadigo de Etica
podra ser publicado en la pagina de Infernet de los Concesionarios de
Radiodifusion, Programadaoras y Concesgionarios de Televisién y Audio
Restringidos”. Este texto no es aceptable por lo siguiente:

Es evidente la importancia de los Lineamientos, pues deben ser fuante
de consulta de primera necesidad para las audiencias en tanto que,
desde el articulo 256, segundo parrafo de la LFTR, reivindicado por el
Amparo 6532029, sa establece;

“Los concesionarios de radiodifusion o de television o audio restringidos
deberan expadir Codigos de Etica con el objela de proteger los
derechos de las audiencias. Los Cadigos de Efica se deberan ajustar a
los lineamientos que emita el Instituto, los cuales deberan asegurar el

a0
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cumplimiento da los derechos de informacion, da axpresion v de
recepcidn de contenidos en términos de lo dispuesto en los articulos
Go. ¥ To. de la Constitucion. Los ineamientos que emita el Instituto
deberdn garantizar que los conceslonarios de uso comercial, piblico y
social cuenten con plena libertad de expresion, libertad programatica,
liberiad editorial y se evite cualguier fipo de censura pravia sobre sus
contenidos,”

Por su parte el preambulo de los Lineamientos, en el tercer parrafo de
la pagina 21 considera: *[...] el Anteproyecto establece la obligacidn de
los Concesionarios del servicio de radiodifusién, Programadores v
Concesionarios de television y audio restringidos de inscribir en al
Ragistra Publica de Concesiones del Institluto sus respactives Cadigos
de FEtica, lo anterior con el objeto de darle publicidad a los mismas
frenta a las audiencias”, v el articula 2, fraccion I, de los Lineamiantos
espeacifica que este documento deonteldgico consagra las
disposiciones constitucionales en los siguientes términos: “Cddigo de
Elica.- Documento que conlisne un conjunle de prinsipios, valores y
fundamentos deontoldgicos adoptados por los Concesionarios de
Radiodifusion, Programadares y Concesionarics de Televisien y Audio
Restringidos que tiene por objeto proteger los derechos de las
audiencias, asimismo asegurar gue los Concesionarios de
Radiodifusion, Programadeores y Concesionanos de Television y Audio
Restringidos cumplan con los derechos de informacian, de expresian y
de recepcidn de contenidos en términos de lo dispuesto en los articulos
60, y To. de |a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”,
Por lo tanto, el verbo a utilizar tiene gue ser “deberd™ y na "podra”, de
tal forma que se genere una cbligacion de los concesionarios para
difundirlo en su propia pagina de Intarnet; Por tal razdn, &l articulo
debera decir, en atencidn al deracho de acceso a la informacion:

“Articula 7.- El Codigo de Etica deberd ser publicada en la pagina de
Intermat de los Concesionarios de Radiodifusion, Programadores y
Concesionarios de Television y Audio Restringidos en formatos
accesibles a fin de atender al mayor nimero de Audiencias”,

Se sugiere incorporar €l derecho a recibir programacion en diferentes
Articulo 9 géneros y formatos de audio y audiovisuales, como forma de expresion
de distintas ideas v opiniones de la sociedad.

Propuesta de |Al analizar el Anteproyecto da los lineamientos se considera gue puade

Articule 10 | robustecer el Anteprovecto en establecer un capitulo especifico
denominado "B Derecho de Audiencias en jas Infancias”, es decir
desarrollar una serie de articulos y fracciones enumeradas que
orienten y dispongan supuestos sobre las cuestiones minimas que
deben contemplar los Concesionarios de Radiodifusion, Programadores
y Concesionarios de Televisian y Audio Restringidos v que sean
dirigidas a las nifas. nifos y adolescentes.

B0
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En ese orden de ideas se presenta la siguiente propuesta de un texto
narmative gue se puede utilizar para el disefio de un articulo especifico
sobre los derechos de audiencia de nifias, nifos y adolescentes, siendo
asta la siguiente:

Capitule N
De los Derechos de las Audiencias de la Infancia

Articule 10.- Son Derechos de las Audiencias de Nifias, Niftos y
Adolescentes relacionados con los Servicios de Radiodifusidn los
Siguientes:

Nifas, ninos y adolescentes tienen derecho al libre acceso a la
informacidn, los Concesionarios de Radiodifusion,
Programadaores y Concesionarios de Television y Audio
Resiringidos promoverdn la difusidn de informacidn y material

que tengan

La libertad de expresion de nifias, nifios y adolescentes conlleva el
derecho a gue se fome en cuenta su opinion y puedan decidir si efercer o
no su derecho a participar, respecto de los asuntos que les afecten
dirgctamente, o a sus famillas o comunidades y en caso de hacerlo a
través de un representante, asegurarse de gque sus infereses esfén
adecuadamente representados.

Cuando se trate de Nifas, Nifios y Adolescentes indigenas se fendrd gue
difundir la informacién y la promocién de los derechos en la lengua

indigena local,

. Los Concesionarios de Radiodifusion, Programadores y
Concesionarios de Television y Audio Restringidos, deberdn
Implementar mecanismos para recolectar opiniones y realizar
enftrevisias a niftas, nifios y adelescentes sobre lemas de inlerds
para ellos y a su vez recabar el consentimiento informado de los
padres, o tutores en ef gue se identifigue expresamente la
voluntad de autorizar gue se realice la entrevista y su difusidn.

.

No se requerird e consentimiento de quienes ejerzan la patria pofestad o
tutela de nifias, nifios o adolescentes, cuando la entrevista tenga por
ohjefo que dsfos expresen libremente su opinidn respecto de los asuntos
gue les afecten directamente, siempre gue ello no impligue una
afectacion a algin derecho.

W,  Garantizaran gue cualguler medie masive de informacion,
comunicacién gue capie, utilice, genere, publigue o divulgue
imdgenes fotograficas o videos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
sed realizado conforme lo exige el Derecho a la Proteccidn de su
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Intimidad, identidad y Vida Privada es decir que no afecte su
honra o reputacion.

Promoverdn mecanismos para la proteccién de los intereses de
nifias, ninos y adolescentes respecto de los riesgos derivados del
acceso a medios de comunicacidn y uso de sistemas de
informacion que afecten o impidan ohjativamente su desarrollo

integral.

Sin perjuicio de lo previsto en las diversas disposiciones
aplicables en la materia a los medios de comunicacién, Los
Concesionarios de Radiodifusion, Programadores y
Concesionarios de Televisidn y Audie Restringidos, procurardn la
difusion de informacion y materiales relacionados con:

El interds social y cultural para nifias, nifios y adolescentes, de
conformidad con los objetivos de la educacion gue dispone el
articulo 3o, de la Constitueién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos;

La existencia en la sociedad de servicios, instalaciones y
oportunidades destinados a nifas, ninos y adolescenfes;

La orlentacidn a nifas, nifios y adolescentes en el ejercicio de
sus derechos;

La promocidn de la prevencidn de violaciones a los derechos
humanos de nifias, nifios y adolescentss y la comision de aclos

delictivos, y

El enfoque de inclusion, igualdad sustantiva, no discriminacion y
perspectiva de derechos humanos.

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion respecto a la programacién
dirigida a nifias, nifos y adolescentes, asi como los criterios de
clasificacion emitides de conformidad eon la misma, las
concesionas gue se olorguen en matedia de radiodifusion ¥
telecomunicaciones deberdn contemplar la obligacién de los
concesionarios de absteherse de difundir o fransmifir
informacién, contenido, imagenes o audios que pongan en
peligro de forma individual o colectiva, la vida, la infegridad, la
dignidad u otros derechos de nifas, nifios y adolescentes, o que
hagan apologia del delito, en contravencion al principio de interés
superior de la nifez.
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Vil  Garantizar y vigilar que se clasifiquen las peliculas, los
programas de radio y television en términos de lo dispuesto en la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusitn y que
cumplan con los horarios destinados a su difusion para las
audiencias de nifias, nifios y adolescentes.

Los medios de radiodifusion y comunicacion deberdn garantizar
que la participacién de nifias, nifies y adolescentes se realice a
través de entornos seguros y adecuados para que estos puedan
participar plenamente. Esto incluye ne solo el lugar fizico, sino
también las personas presentes, el lenguaje utilizado y la
especializacién del personal y sobre todo los tlempos de
participacion.

Articulo 10

En el articule 10, parrafo 2, se expresa; “A que se promueva el
reconocimiento de sus capacidades, mérilos y habilidades, asi como la
necesidad de su atencidn y respata”. Da la misma farma, hay que
establecer un articulo para nifias, nifos y adolescentes que sefale
puntos semejantes,

Se considera que en el proyacto solo se transcribid lo dispuesto en el
articula 257 de la Ley Federal de Telacomunicaciones y Radiadifusian,
sin embargo, los Lineamientos se emiten cuando se requiere
pariicularizar o detallar acciones que derivan de un ordenamienio de
mayor jararguia coma una lay, un codigo, un reglamento, un decreto,
entre otros. Asimismo, describen las etapas, fases, pautas vy formatos
necesanios para desarrollar actividades o tareas especificas, En ese
sentido, seria incorecto conternplar el articulo 10 de la siguiente
manera:

Articulo 10.- Son Derechos de las Audiencias con Discapacidad:

I Caontar con servicios de subtitulaje, doblaje al espanol y lengua
de sefias mexicana para accesibilidad a personas con debilidad
auditiva. Estos servicios deberan estar disponibles en al menos uno de
los programas noliciosos de mayor audiencia a nivel nacional,

1. A que se promueva el reconocimiento de sus capacidades,
méntos y habilidades, asi coma la necesidad de su alencidn y respeto;

. A contar con mecanismos que les den accesibilidad para
axpresar sus reclamaciones, sugerencias y quejas a los defansores de
las audiencias, siempre y cuando no represente una carga
desproporcionada o indebida al concesionario, y
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I, Accesa ala guia de programacion a traveés de un nomero
telefdnico o de portales de Intemnet de los concesionanos en formatos
accesibles para personas con discapacidad

. Promocion de contenidos gue representen [as voces y experiencias
directas de las personas con discapacidad para generar narrativas
alternas a las capacitistas.

En ese sentido, se debe de describir como serian los servicios de
subtitulaje, doblaje al espanaol e interpretacian de Lengua de Seras
Mexicana para las personas con discapacidad auditiva.

Asimismo, se reitera gue al conceplo de “deblilidad auditiva” as errdnec.

Artieule 11

En el articulo 11 se pretende establecer |a figura del Defensor de las
Audiencias con el objeto, entre otros, de realizar acciones para recibir,
documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o sefalamientos de las Audiencias, coadyuvar
an la implementacidn de medidas de accesibilidad respects de la
difusion de su actuacion, asi como para que las Audiencias con
Discapacidad puedan expresar sus reclamaciones, sugerencias y
quejas, siempre y cuando no representen una carga desproporcionada.

Al respecta, se suglere incluir la misma figura Defensor de Audiencias,
pero en este caso de Mifas, Nifos y Adolescentes, v gue an conjunto
con las procuradurias de Proteccion, sean las autoridades
competantes, debido a que —conforme con la Ley General de los
Derechos de Nifas, Minos y Adolescentes (LGDMMA)}— podran
promover ante autondades administrativas la imposicidn de sanciones
a los medios da comunicacidn, en los larmines que eslablece esta Ley
y demas disposiciones aplicables a la garantia y proteccion de los
derachos de NMNA; sobre todo, lo relacionado con el derecho de la
libartad de exprasidn y accaso a la infarmacidn. Lo antarior, en tarminos
de lo dispuesto en el articulo 70 de la LGDNMA.

También se observa gue la saleccidn de la figura a representar debe de
ser de caracter vinculatorio v debe de emitir rescluciones y debe de
seguir su debido proceso, con el fin de que se pueda crear un cadigo
propio o aplicar la ley de procedimiento administrativa.

Dentra de estos reguisitos: no admitir recurso ardinario, lener
facultades ejecutoras, que sea inclusivo (la eliminacion de la palabra de
“defensor” y estipular el puesto de Ombudsperson o un drganc
colegiada en su delects).

Asimismao: eliminar €l haber sido sentenciado por un delito deloso v
considerar el convertir a la defensaria en un drgano colagiada.
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Garantizar la secrecia del denunciante, que se garantice la proteccion
de datos personales.

Que sea responsabilidad del drgano defensar hacer piblicas sus

resoluciones.
Articulo 12, Es necesano cambiar |a redaccion: “padran proporcionar los elementos
fraccion ¥ materiales” a “deberan proporcionar los elementos materiales”, toda

vez que las personas defensoras de audiencias requieren equipo,
infraestructura y recursos econdmicos e, incluso, humanas para llevar a
cabo su labor.

De otra forma, el cumplimiento de sus obligacionas, contenidas en al
articulo 18, depanderia de |a capacidad econdgmica y material de la
persona defensora; mas adn, en términos del articulo 21, segundo
parrafa que establece “El Defensor de la Audiencia debera asegurar
que el o los mecanismos que delermine para |a recepcion de
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, sefialamientos o
reclamaciones estén habilitados y sean funcionales, a fin de que las
Audiencias puedan presentar y dar seguimiento a las mismas.” Es
indispensable que los concesionanios aseguren los medios materiales
para gue el defensor logre sus objetivos,

Articulo 18 En el art. 18, parrafo IV, se dice: "Coadyuvar en la implementacion de
medidas de accesibilidad respecto de la difusion de su actuacion, asi
comao para que las Audiencias con Discapacidad puedan expresar sus
reclamaciones, sugerencias y quejas, siempre y cuando no representen
una carga desproporcionada”. Abra la posibilidad de que, asi como se
describe al rol del Defensor de la Audiencia con las audiencias con
discapacidad, se haga el mismo ejercicio con ninez vy adolescencia.

Articulo 22 En &l articula 22 aparece un formato que exige varos datos coma
requisitos para gque una persona se gueje, sugiera, efcétera. Lo que se
menciona s para personas adultas. Se necesita que haya
accesibilidad para personas con discapacidad visual, auditiva e
intelectual, cuando menos, asi como vias para nifiez y
adolescencia, como dibujos, cartas sencillas y otros productos
que puedan manejar para expresarse. Asimismo, se necesita un
mecanismo de consulta y asesoria que establezca un didlogo
particular entre la o el defensor de audiencias con un grupo
especifico de nifas, nifies y adolescentes, con equidad de género.

A:'tzi;ulas del 24 | Se sugiere modificar la redaccion desde la perspecliva de género:
ai
Articulo 24.- Las Audiencias podran presentar a la figura que
concesione Television y Audio Restringidos las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones, sefialamientes o reclamacicnes sobre los
contenidos que transmitan dichas Concesiones, a efecto de que
determinen lo conducente.

Articulo 25.- Las personas gue concesionan Television y Audio
Rastringidos podran oplar por nombrar en cualguier momants a una
persona de la Defensoria de las Audiencias, en cuyo caso podrd ser
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insarito de conformidad con las disposicionas aplicables en relacion con
la Defensoria de las Audiencias de las Concesiones de Radiodifusidn y
Programacién de los presentes Lineamientos.

En caso de contar con la figura de la Defensoria de la Audiencia, la
atencion y tramitacion de las observaciones, quejas, sugerencias,
peticionas, sefialamientas o reclamaciones corespondlentes podran
seguir las mismas directrices que para el caso del Servicio de
Radiodifusion, lo que incluye la elaboracion del informe anual de su
geslidn, con fecha de corle al 31 de diciembra de cada afio y su puesta
a disposicion del Instituto.

Articulo 26.- El Instituto supervisara a las parsenas que realizan
funciones de concesionar y programar radicdifusidn, televisian y audio
restnngides para que den cumplimisnte a lo establecida en los
presentes Lingamiantos.

27, transitorio

Quinto - Las parsonas encargadas de concesionar y programar en
radiodifusion deberan solicitar la inscripcion de los nombramientos a la
persona responsable de la Defensoria de la Audiencia en l@minos del
presents Acuerdo, dentro del plazo de 60 dias naturales contados a
partir de su entrada en vigor.

Lo anterior, excepto quienes concesionen v programen radiodifusian
que previamente a la fecha de entrada en vigor de los presentes
Linsamientos hayan solicitadoe la inscripcion de la persona encargada
de la Defensoria de las Audiencias, ante el Registro.vh

. Comentarios, opiniones y aporfaciones generdles de la persona
participante sobre el asunto en Consulta Pablica

El anteproyecto de lineamientos en analisis presenta una serie de deficiencias v
omisiones que lo hacen inadecuado para garantizar la proteccion y promocion de los
derechos humanos como audiencias. A continuacion, se presentan las principales
carencias y argumentos que, de ser lomados en cuenta, nutdrian el anteproyecto vy,
szobre todo, cumpliria con principios constitucionales fundamentales en nuestros
tiempos, derivados de los articulos 1, 3, 4, 6,7 y 17, entra ofros.

1. Falta de enfoque en derechos humanos: El enteproyecto no contempla un enfoque
basado en los derechos humanos, lo que implica que no se prionza la proteccian y
promocidn de los derechos fundamentales de las audiencias adultas, adolescentes v de
infancia.
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2. Ausencia de perspectiva de genero, El anteproyecio no incorpora una perspactiva de
género gue abone en la erradicacién de estereotipos, lo que significa que no se
consideran las necesidades y experiencias especificas de las mujeres v las nifas,
perpetuando la desigualdad y discriminacidn.

Loz medios publicos, comprometidos con su responsabilidad social, han adoptado
figuras de autorregulacién, como la editora de género vy de anfiracisma, que podrian ser
integradas en estos lineamientos para erradicar estereotipes y ofrecer contenidos mas
inclusivos y respetucsos. La editora de género v de anfiracismo desempefiaria un papel
clave en la revision y evaluacidn de contenidos desde una perspectiva de geénero
antiracista, narantizando la  ausencia de representaciones  estereolipadas vy
promoviendo la igualdad vy la diversidad. Esto permifiria la creacién de contenidos mas
ricos vy wvarados que refleen la complejidad de la sociedad y contribuyan a la
construccidn de una cultura mas justa y equitativa.

3. Inaccesibilidad. El anteproyecte no aborda la accesibilidad para las personas con
discapacidad, lo que limita su capacidad para scceder y disfrutar de los contenidos y
serviclos de comunicacian,

4. Dasconccimiento del interés superior de la nifiez, El anteproyecto no prioriza el
interés superor de la ninez, como lo establece el mandato constitucional, lo que implica
gue no se garantiza la proleccion y promocion de sus derechos y necesidades
especificas. Dada su indiscutible relevancia, proponemos un capitule especifico,
también mencionado en &l apadado anterior de los comantarios.

“Capitulo if
De los Derechos de las Audiencias de la Infancia

Artieulo 10.- Son Derechos de las Audienclas de Nifas, Nidos y Adolescentes
relacionados con los Servicios de Radiodifusion los siguientes:

L Ninas, ninos y adolescentes tienen derecho al libre acceso a la informacion, los
Concesionaries de Radiodifugian, Programadores y Conceslonarios de Television
y Audio Restringidos promowveran la difusion de informacion y material que
tengan,

La libertad de expresion de nifias, nifios y adolescentes conlleva el derecho a que se tome
en cuenta su opinion y puedan decidir 5i ejercer o no su derecho a participar, respecio de
los asuntos que les afecten directamente, o a sus familias o comunidades y, en caso de
hacerlo a fraves de un representante, asegurarse de gue sus intereses esfen
adecuadamente representados.

Cuando se trate de nifas, nifes y adolescentes Indigenas se tendrd gue difundir la
informacion y la promocion de los derechos en la lengua indigena local.
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Los Concesionarios de Radiodifusién, Programadores y Concesionarios de
Television y Audio Restringidos deberdn implementar mecanismaos para recolectar
opiniones y realizar enirevistas a nifias, nifios y adolescentes sobre temas de
interés para ellos, y a su ver recabar el consenfimianto informado de los padres, o
tutores en el que se identifigue expresamente la voluntad de aulorizar que se
raalice la entrevista y su difusion.

No se requerird el consentimiento de quienes ejerzan la patria pofestad o futela de
niftas, ninos o adolescentes, cuando la entrevista tenga por objeto gue estos
expresen libremente su opinion, respecto de los asunfos que les afecfen
directamente, slempre que ello no impligue una afectacién a algin derecho.

Garantizardn que cualguier medio de informacién y comunicacién masiva que
capte, ulilice, genere, publigue o divulgue imagenes fotograficas o videos de
nifias, nifios y adolescentes, sea reallzado conforme lo exige el derecho a la
proteccion de su intimidad, identidad y wida privada; es decir, que no afecte su
honra o reputacién.

Promowverdn mecanismos para la proteccién de los intereses de nifias, nifos y
adolescentes, respecto de los riesgos derivados del acceso a medios de
comunicacién y uso de sistemas de infarmacién que afecten o impidan
objetivamente su desarrollo integral.

Sin perjuicio de lo previsto en las diversas disposiciones aplicables en la materia
a los medios de comunicacion, los Concesionarios de Radiodifusion,
Programadores y Concesionarios de Television y Audio Restringidos procuraran
la difusién de informacién y materiales relacionados con:

El interés social y culiural para nifias, nifios y adolescentes, de conformidad con
los objetives de la educacion que dispone el articulo Jo. de la Constitucion
Politica de los Estades Unidos Mexicanos;

La existencia en la sociedad de servicios, instalaciones y aportunidades
destinados a ninas, niios y adolescentes,

La orientacion a nifias, nifnos y adolescentes en el gjercicio de sus derechos;

La promocion de la prevencion de violaciones a los derechos humanos de nifias,
nifios y adolescentes y la comisidn de actos delictivos, ¥

El enfoque de inclusion, igualdad sustantiva, no discriminacion y perspectiva de
derechos humanos.

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, respecto de la programacién dirigida a nifias, nifios y adolescentes,
asi como los criterios de clasificacion emitidos de conformidad con la misma, las
concesiones que se otorguen en materia de radiodifusidn y telecomunicaciones
deberan contemplar la obligacion de los concesionarios de absfenerse de difundir
o fransmitir informacion, contenido, imdgenes o audios gue pongan en peligro de
forma individual o colectiva la vida, la integridad, Ia dignidad u otros derechos de
ninas, nifos y adolescentes, o que hagan apologia del delito, en contravencion al
principio de interés superior de la nifez.
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Vil Garantizar y vigilar gue se clasifiguen las peliculas, los programas de radio y
television en términos de lo dispuesto en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién y que cumplan con los horarlos destinados a su difusién para las

audiencias de nifias, nifos y adolescentes.

Wil Los medios de radiodifusion y comunicacion deberdan garantizar que la
participacién de ninas, nifos y adolescentes se realice a través de enfornos
seguros ¥ adecuados para que estos puedan participar plenamente. Esto incluye
na sele el lugar fisico, sino también las personas presentes, el lenguaje utilizado y
la especializacién del personal y, sobre todo, los tiempos de participacién.”

5. La imerpretacion que realiza el IFT de las sentencias correspondientes de la SCIN
que mandatan la restitucién del cuerpo sustantive de los Derechos de las Audiencias es
omisa, par decir lo menos, de la consustancialidad v progresividad de los derechos de
las audiencias enunciados en su conjunto y que —en el arlicule 256 de la versidn
original de |a LFTyR, publicada en el DOF en 2014— en los puntos || y Il refieren de
forma inequivoca que las audiencias tienen derecho a: {Il) "Que se diferencie con
claridad |la informacion noticiosa de la opinion de quien la presenta; vy (Il "Que se
aporien elemeantos para distinguir entre la publicidad y el contenido de un programa”.

Consideramos que para atendsr el sentido de la sentencia de la SCIN en su
justificacidn socbre la relevancia de los derechos de las audiencias, en su relacién
operativa con el del articulo 6° constitucional referente al derecho a la informacidn, La
restitucidon de estos dos derechos particulares es de imporancia vital, pues permitird la
congruencia con €l sentido original con el que los derechos de las audiencias fueron
planteados arginalmente. El mismo articulo 6° refiere en la fraccidén V' del inciso B la
obligatoriedad de que los concesionaros aseguren a las audiencias el acceso “a
contenidos que promuavan la integracian nacional, la formacidn educativa, cultural y
civica, la igualdad enfre mujeres vy hombres, la difusion de informacion imparcial,
objetiva, opertuna vy veraz del acontecer nacional e internacional y dar espacio a las
obras de produccion independiente, asi como a la expresion de la diversidad vy
pluralidad de ideas y opiniones que fortalezean la vida democratica de la sociedad”,

Esta fraccion articula una serie de principios normativos presentes en diversos
articulades de nuestra carta magna en relacién con el sentido de la promocion de la
unidad nacional, desde una perspectiva respetuosa y garante de los derechos
humanaos. Por tal razdn, es imperativo se reinstauren dichos derechos de las audiencias
en los Lineamientos Generales para garaniizar los Derechos de las Audiencias. Esta
inclusidn no contravendria de forma alguna lo dispuesto por la SCIN.

6. Desactivacion del mecanismo garante de prolaccion de los derechos de las
audiencias. El anteproyecto elimina la posibilidad de emitir recomendaciones, lo que
desactiva el mecanismo de proleccion de los darechos de las audiencias y las deja sin

=
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voz ni representacion, lo que va en contra del espiritu de la Ley v del reconocimiento
constitucional de los derechos de las audiencias como derechos humanos.

En resumen, el anteproyecio de lineamientos en analisis es inadecuado y debe ser
revisado y modificado para incorporar un enfoque basado en los derechos humanos,
perspectiva de género, accesibilidad, priorizacidn del interés superior de la nifiez y
meacanismos efectives de proteccion de los derechos de las audiencias.

Es fundamental que los lineamientos, por su naturaleza, contemplen clara y seramente
los macanismos de proteccion adecuados que garanticen el cumplimiento del articulo 6
constitucional, el cual establece el derecho a la informacion vy la libertad de expresion.
Esto implica que los lineamientos deben ser precisos y detallados en cuanto a los
procedimientos y medidas que se deben tomar para proteger los derechos de las
audiencias, asegurando que lengan acceso a informacion veraz, oportuna v plural y que
puedan ejercer su derecho a la participacidn y el didlogo en los medios de
comunicacian, con lo que se honrara la lucha de décadas.

Consideramos y proponemos respetuosamente gue debe robustecerse en lo siguiente:
1. Enfogque en procedimientos administrativos, Los lingamientos se centran en
establecer procedimientos administrativos, sin abordar el fondo de los derechos de las
audiencias,

2. Falta de claridad en conceptos dave. Mo sa define claramente gué se entiende por
"alfabetizacidn mediatica e informacicnal” ni se establecen mecanismos para su
implementacion.

3. Uso indistinto de “audiencia™ v "audiencias®, Se reconcce la importancia de usar el
térming "audiencias” para reconocar la pluralidad de la sociedad.

4. Omision del proceso de nombramiento de suplencia. Mo se incluye el proceso de
nombramiento de suplencia inmediata provisional.

5. Falta de lenguaje incluyente no sexista. Los lineamientos no utilizan un lenguaje
inclusiva,

6. Insuficiencia en la regulacion de mecanismos para ejercer derechos. Mo se
establecen mecanismos claros para que las audiencias ejerzan plenamente sus
derechos,

7. Reduccion sustancial en contenido. La nueva versign de los lineamientos es menos
exhaustiva gue la anterior,
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8. Macesidad de aclualizacion de la Ley. Se propone actualizar la Ley para hacar
obligatoria la existencia de defensorias de audiencias en todos los concesionarios.

9. Importancia de la capacitacién constante. Se propone incluir en los cédigos de ética
la importancia de |la capacitacion constante del personal de los medios de
comunicacian,

10. Mejora en la supervision y seguimiento. Se propone establecer un sistema de
revision continua y retroalimentacion, asi como auditorias v reportes para garantizar la
implamentacion efectiva dea los lineamiantos.

Es importante abordar estas criticas y propuestas de mejora para garantizar que los
lineamientos sean efectivos en la proteccién de los derechos de las audiencias.

Durante el 3er Foro de Patzcuaro, se destacd la necesidad de revisar el mecanismo
que permita a las concesiones comunitarias, indigenas y afromexicanas contar con un
defensor o defensora que responda a las necesidades y contextos especlficos de cada
comunidad. Es fundamental reconocer que las concesiones comunitarias, indigenas y
afromexicanas enfrentan desafios dOnicos vy requieren de representantas que
comprendan y respeten sus particularidades. Por lo tanto, se propone flexibilizar los
requisitos para los defensores de eslas concesiones, permiliendo que se adaplen a las
realidades locales y comunitarias v que puedan ser designados, segun criterics que
reflgjen |a diversidad v riqueza cullural de México, De esla manera, s# garanlizara que
las concesiones comunitarias, indigenas y afromexicanas tengan mayores posibilidades
de nombrar a los titulares de sus defensorias.

Es fundamental recordar que el objeto de estos lineamientos es dar cumplimiento a la
sentencia de amparo de la SCJIN, por lo gue debemos realizar un andlisis serio y
progresista que honre el principio pro persona, garantizando que se refleje el sentida v
aspiriiy de la sentencia en el anteproyecto. Esto implica priorizar la proteccidn y
promocidn de los derechos humanos de las audiencias, especialmente de las
comunidades mas vulnerables, y asegurar que los lineamientos sean claros, pracisos y
efectivos en la garantia de estos derechos. De esta manera, podremos generar un
marco regulatorio que verdaderamente responda a las necesidades y expectativas de la
sociedad vy que confribuya a la construccidn de un entorno medidtico mas justo,
igualitario, inclusive y democratico,

Mo oo oosorsios o ooricing (e0e0nos.
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