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INTRODUCCION

Con base en lo dispuesto por el articulo 19 de las Politicas de Radiodifusion de la
Universidad de Guadalajara, la Defensoria de las Audiencias del Sistema
Universitario de Radio y Televisién presenta su tercer informe de actividades en el
periodo que abarca de agosto a septiembre de 2017.

En este documento se presentan las actividades en cuanto a los diferentes rubros que
son atendidos por esta Defensoria: seguimiento de quejas y sugerencias de la
audiencia, difusién y conferencias sobre los derechos de las audiencias, entrevistas
sobre esta tematica, capacitacion (alfabetizacion mediatica) y vinculaciéon con otras
organizaciones e instituciones académicas.

De acuerdo con el mismo articulo 19, el Defensor, ademds de las obligaciones
derivadas de la ley, se encuentra obligado a:

I. Recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o sefialamientos, de las audiencias;

II. Sujetar su actuacion a la Constitucion, la Ley, y demas disposiciones aplicables;

III. Actuar en todo momento con criterios de imparcialidad e independencia
teniendo como prioridad hacer valer los derechos de las audiencias;

IV. Coadyuvar con la alfabetizacién mediatica de las audiencias, difundir los
derechos de las audiencias, asi como los mecanismos con los que se cuenta para
garantizarlos;

V. Coadyuvar en la implementacion de medidas de accesibilidad para que las
audiencias con discapacidad y las audiencias infantiles puedan ejercitar los medios
de defensa que correspondan;

VI. Llevar un registro de todos y cada uno de los asuntos atendidos en el ejercicio de
sus labores;

VIIL. Rendir a la Universidad de Guadalajara, en los meses de febrero y agosto de
cada afio, un informe que describa todos los asuntos atendidos durante el semestre
del afio calendario inmediato anterior, la forma de atencioén y sus resultados, asi
como, las medidas que hayan implementado;
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VIII. Hacer publico dentro de los primeros 10 dias de los meses de febrero, abril,
junio, agosto, octubre y diciembre, un informe que contenga los elementos de la
fraccion anterior, respecto de los dos meses anteriores, y

IX. Atender en tiempo y forma todos los requerimientos realizados por la
Universidad de Guadalajara.

Esta Defensoria manifiesta su reconocimiento al Rector General de la Universidad
de Guadalajara, Mtro. Itzcollatl Tonatiuh Bravo Padilla; al Director del Sistema
Universitario de Radio, Televisién y Cinematografia, Mtro. Gabriel Torres Espinoza,
y en general a quienes colaboran en las estaciones de radio y televisiéon por su total
compromiso que han mostrado con los derechos de las audiencias y el apoyo a esta
Defensoria.

MENSAJES A LA DEFENSORIA

Durante el periodo se presentaron cuatro quejas, una felicitacién y una pregunta, a
las cuales se les dieron las respuestas siguientes (se omiten datos personales):

Quejal

Medio: formulario sitio web

Presenta: Felipe, 47 afios

BUENAS TARDES, EN LA PAGINA DE RED RADIO UDG EN LA SECCION DE
NOTICIAS DEL DIA. APARECE UNA EN REFERENCIA A LAS
DECLARACIONES DE EL PRESIDENTE DE VENEZUELA CON RESPECTO A
LA LLAMADA FILTRADA ENTRE EPN Y TRUMP CON TITULO "México
responde a Maduro: “cobarde” es atacar a la democracia y al pueblo" FIRMADA POR
GUILLERMO CHAVEZ. CREO QUE NO ES MEXICO QUIEN RESPONDE, YA
QUE MEXICO ES MUCHO MAS, Y SOLO, AL MENOS EN LO QUE A LA NOTA
SE REFIERE ES EL CANCILLER DE RELACIONES EXTERIORES QUIEN EMITE
ESA OPINION.

Respuesta de la Defensoria:

Estimado Felipe:

Muchas gracias por su aportacion. Tiene usted razon en el matiz necesario (y
mads atn ante un gobierno con elevados indices de desaprobacioén), pero
legalmente el Poder Ejecutivo y por lo tanto el secretario de Relaciones
Exteriores tienen la representacion de México fuera del pais y asi también se le
reconoce internacionalmente, por lo que en este caso no hubo alguna violacién a
los principios éticos del periodismo o a algtin derecho de la audiencia. Su
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opinién para nosotros es muy importante y sera considerada por quienes
producen y llevan la conduccién de los noticiarios en radio y television.
Le reiteramos nuestro agradecimiento. Excelente fin de semana.

Queja 2

Medio: correo electréonico

Presenta: Javier

Hola, Serior Defensor de la audiencia del 104.3 de F.M., Necesito su ayuda, sepa que
estoy triste por enterarme de que mi participacion, cuando es solicitada, y cuando deseo
aportar un comentario, ha sido discriminada por algunos de los conductores de la
estacion. Incluso ya no reciben mis llamadas telefonicas en algunos programas, y no leen
mis comentarios por Facebook. He pensado que incluso las pregquntas que dirigen al
publico para que participen con su opinion,son como una especie de anzuelo, que sirve
para identificar a personas por su perfil ideologico, buscando a los que son progresistas
para negarles su atencion y discriminandolos para solo aceptar a los conservadores
convencionales. Yo en particular creo que nuca ofendi a nadie con mis opiniones y
expresiones, mas al parecer lo radical de mis comentarios fueron lo que causo mi vedacion
en algunos programas de la radio. Tuve chance de poder entregar por mensaje , en
facebook, un texto titulado psicofrenia [el cual adjunto],que al parecer creo una especie de
polémica a mi alrededor, lo cual me ha preocupado mucho al punto de pensar que pueden
planear una represalia en mi contra por sentirse tal vez ofendidos por el contenido de los
textos. He tratado de buscar apoyo en algunas asociaciones precautorias, y se lo he
comentado al secretario de Gobierno del Estado de Jalisco, ademas de contarlo a otras
personas. La verdad sigo temeroso y pienso en que puedan plagiar el texto o desaparecerlo
junto con migo, o mi familia, o el buscar imputarme algiin delito con dolo.

Permitame pues pedirle de favor que intente mediar con las personas que decidieron
excluirme de la participacion pidiéndoles que por favor me perdonen, que no quiero tener
mas dificultades; yo de mi parte intentare dejar de sintonizar el 104.3 F.M., pues no soy
aceptado ni considerado desde que mis opiniones les causasen repulsion hacia mi.

Bueno me despido pidiéndole que por favor conserve el texto Psicofrenia para que se
enteré de por cual contenido algunos conductores prefirieron negarme mi participacion.
Me despido agradecido por su tiempo y atencion. ademas de por el apoyo que me pueda
brindar para ser perdonado si ofendi a algunas personas conductoras de los programas.
Adios.

Respuesta del Subdirector Regional de Radio UdeG, Ricardo Salazar:
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Por.este_ conduct_o y en alcance a la solicitud 08/2017 que emite la Defensoria de las
Audiencias del Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia, me permito
hacer llegar a Usted la respuesta correspondiente:

En atencion al escrito de! J |c informo que en Radio Universidad de
Guadalajara no existe veto para ningin radioescucha Y que en la medida de lo posible
todos los comentarios se leen. Y hablo de en la medida de lo posible, porque en algunoé
casos, uno o vqrios comentarios de redes o que llegan via telefénica no salen al aire por
cuestiones de tiempo, ya sea por su extensién o porque hubo ofros que llegaron primero,
pero nunca porque se les vete y mucho menos por un sesgo ideolégico. En caso de detectar
que un conductor especifico no lee de forma sistemaética sus comentarios, le agradecere
hacérmelo saber para tomar las medidas correctivas correspondientes.

Sin otro particula.r por el momente, me despido, quedando a sus 6rdenes para cualquier
dudalo comentario al respecto,/y apkovecho la ocasién para reiterar a Usted |a seguridad
de mi mas atenta y distinguida consideracién.

AN

Seguimiento y respuesta de la Defensoria:

Estimado Javier:

Adjunto la respuesta que nos ha hecho llegar el Subdirector de Radio UdeG,
Ricardo Salazar, quien asegura que no hay ningan veto a radioescuchas de los
programas. Como usted sabe, por razones de tiempo, no siempre se pueden leer
o salir al aire los comentarios que amablemente la audiencia comparte en los
programas. Pudo haber sucedido en este caso, pero el responsable de la emisora
le solicita (yo también) que si de manera sistemaética o frecuente vuelve a ocurrir,
se comunique con nosotros. Para ello, le pedimos que nos precise el nombre del
programa o programas, asi como el dia o dias de transmisién, en los que no fue
atendido o recibi6é un mal trato. Los medios publicos estan al servicio de la
sociedad y ello implica atender a la audiencia de manera respetuosa y, en lo
posible (si lo permite el formato del programa o el tiempo), abrir el espacio para
los comentarios de las y los radioescuchas. Agradecemos mucho su
participacion. Seguimos a sus 6rdenes.

Queja 3

Medio: formulario sitio web

Presenta: Jaime, 58 afios

Leyendo un articulo de opinion de columnista de prensa, donde su tema es "la escritura",
que aqueja deficiencias en gente joven y nirios. Me dio motivo y atrevimiento a escribir
este mensaje.

¢ Porqué?

Soy radio-escucha (casi exclusivo de radio UdeG), durante gran parte del dia. Donde me
doy cuenta que no es exclusivo de gente joven y nifios quienes

dan mal uso al lenguaje.
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Ejemplo: sic “ no se vayan porque al regresar del corte estarin con los Joseses”, claro es
el comentarista de seccion de deportes, ;se puede esperar mds de ellos?
NOTA: RAE 3.6 Plural de nombres propios

3.6a Los nombres propios NO TIENEN plural, ya que designan entidades
unicas entre sus clase... existen su acepcion.
Otra palabra que me llamo mucho la atencion RESPONDIENTE, no existe, la usan en la
radio...
Bien, no trato de exigir "pureza en el buen decir", mds es mi radio universitaria, pido
solo lo minimo, ya que también son escuchados por nirios y claro gente joven y otros
como yo (adultos). Otras mds? No alcanzara, solo por favor, NO DEMOS MOTIVOS
PARA DESPRESTIGIAR EL LENGUAJE y menos en tan importante medio de
comunicacion.

Respuesta del Subdirector de Informacion, Mtro. Carlos Martinez Macias:

J SUC

Atencién Gabriel Sosa Plata
Defensor de las Audiencias

Por medio de la presente le envio un cordial saludo y paso a dar respuesta a la
solicitud 11/2017 dirigida a esta subdireccién por el C. IS

En el documento, el ciudadano considera inadecuada la expresién “no se vayan
porque al regresar del corte estaran con los joseses”, al argumentar que de
acuerdo con la Real Academia Espariola (RAE), los nombres propios no tienen
plural.

Habra que aclarar que se trata de un lenguaje coloquial muy com(n en quienes
brindan la informacion deportiva; por ejemplo, cuando afirman que “las Chivas no
pudieron matar a los Pumas”.

Sin embargo, estamos ante un estilo personal de conduccién y no necesariamente
implica una deficiente formacién profesional, como infiere el C. Jaime Aguilar al
expresar “sse puede esperar mas de ellos?”, lo que podria considerarse una
insinuacién discriminatoria.

Respecto a la palabra RESPONDIENTE, se trata de un término acufiado dentro
del Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio, que incluye la figura de PRIMER
RESPONDIENTE, es decir, la primera autoridad en llegar y atender la escena de
un crimen.

Efectivamente la palabra no figura en el diccionario de la RAE, pero es un término
de curio legal que se empleara en México en el nuevo mecanismo de justicia del
cual los comunicadores de los medios de la Universidad de Guadalajara han
recibido algunos cursos de capacitacion.

Respetuosamente quedo a sus érdenes.

\
\

/

ATENTAMENTE:
“Piensa y Trabaja” Sisten
Zapopan, Jal 19 de Septiembre de 2017

Mtro. Carlos Martinez Macias
Subdirector de Informacioén de la Operadora del
Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia.
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Seguimiento y respuesta de la Defensoria:

Recibimos del Subdirector de Informacién, Mtro. Carlos Martinez Macias, la
respuesta que se adjunta. Esta Defensoria coincide con la precisiéon del concepto
"respondiente" y que, como ahi se explica, es de uso frecuente en el &mbito
judicial. No obstante, seria muy util que el periodista y conductor en turno del
noticiario, le explique a la audiencia el significado de dicha palabra y de otras
que pudieran generar confusion, cada que sea necesario.

En cuanto a expresiones como "los joseses", si bien es frecuente el uso de un
lenguaje coloquial entre las y los periodistas de deportes, esto no es justificacion
para que se vulnere un derecho de la audiencia, que es el del "uso correcto del
lenguaje" en las transmisiones de radio y television de la UdeG, al cual se ha
comprometido el SURTV a través de sus Politicas de Radiodifusién (inciso i del
articulo 3: http:/ /udgtv.com/politicas-radiodifusion-la-universidad-
guadalajara-radio-television/). Un medio publico, y en especifico un medio
universitario, tiene una exigencia mayor con respecto al uso correcto del lenguaje
en programas de deportes o en cualquier otra transmision.

Esta Defensoria coincide con el Mtro. Carlos Martinez que yerros, como el que
retoma en su queja, no son producto de una formacién deficiente de quien labora
el SURTV. Para integrarse a la institucion, se exige una sé6lida formacion
educativa y experiencia.

Esta respuesta se envia también a los directivos de SURTV para que conozcan las
recomendaciones que aqui se estan haciendo.

Le agradecemos mucho su participacion. Los medios publicos estdn a su
servicio.

Queja 4

Medio: formulario sitio web

Presenta: Jaime, 58 afios

Como antiguo radio-escucha de radio UdeG, y observando los acontecimientos de la
ciudad, como de municipios de estado, asi como los de nivel nacional.

En la seccion matutina de cultura, la gente que comenta son amenas y su jovial
juventud, aunado las redes electronicas se vuelve divertido y lo mds importante
informativo.

Lamentables son los programas de noticieros, en caso del matutino, algunos audios de sus
colaboradores editoriales, son de mala calidad y algunas veces falla inclusive. En el caso
de noticiero vespertino sus comunicadores titulares, se atreven a presentar sus opiniones
personales con rigor y algunas con sarcasmo, pretendiendo ser ;divertidos?. Mas los
comunicados del piiblico a través de redes, ellos los presentan como comunicados
informativos algunas veces, pretendiendo ser encuestas, ;donde inicia una informacion y
donde una encuesta? . Luego una de estas personas del vespertino se dirige con sus
comparieros reporteros con apelativos e incluyendo propiedad.

Ejemplo: sic "adelante mi Gina, con tu reporte", "mi Nacho", etc. Muchas veces dicho
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reportero regresa el microfono a cabina nombrdndole por su nombre de pila completo sin
apelativos. Creo que falta algo de profesionalismo.

Otro programa que se a vuelto malo es el de 15:00 hrs de lunes a viernes... sin
comentarios

Pueden tener a alquien con mds sabiduria que él actual conductor.

Respuesta del Subdirector de Informacion, Mtro. Carlos Martinez Macias:

Y

(1A

Atencion Gabriel Sosa Plata
Defensor de las Audiencias

Por medio de la presente le envio un cordial saludo y paso a dar respuesta a la
solicitud 11/2017 dirigida a esta subdireccién por ¢! (N cs.

En el documento, el ciudadano considera inadecuada la expresién “no se vayan
porque al regresar del corte estaran con los joseses”, al argumentar que de
acuerdo con la Real Academia Espariola (RAE), los nombres propios no tienen
plural.

Habra que aclarar que se trata de un lenguaje coloquial muy comdn en quienes
brindan la informacién deportiva; por ejemplo, cuando afirman que “las Chivas no
pudieron matar a los Pumas”.

Sin embargo, estamos ante un estilo personal de conduccién y no necesariamente
implica una deficiente formacién profesional, como infiere el C. Jaime Aguilar al
expresar “;se puede esperar mas de ellos?”, lo que podria considerarse una
insinuacién discriminatoria.

Respecto a la palabra RESPONDIENTE, se trata de un término acufiado dentro
del Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio, que incluye la figura de PRIMER
RESPONDIENTE, es decir, la primera autoridad en llegar y atender la escena de
un crimen.

Efectivamente la palabra no figura en el diccionario de la RAE, pero es un término
de cufio legal que se empleara en México en el nuevo mecanismo de justicia del
cual los comunicadores de los medios de la Universidad de Guadalajara han
recibido algunos cursos de capacitacion.

Respetuosamente quedo a sus érdenes.

\

\

/
ATENTAMENTE:

“Piensa y Trabaja”
Zapopan, Jal 19 de Septiembre de 2017

Mtro. Carlos Martinez Macias
Subdirector de Informacion de la Operadora del
Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia.

Seguimiento y respuesta de la Defensoria:

Recibimos del Subdirector de Informacién, Mtro. Carlos Martinez Macias, la
respuesta que se adjunta. Esta Defensoria coincide con la precisién del concepto
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"respondiente" y que, como ahi se explica, es de uso frecuente en el ambito
judicial. No obstante, seria muy util que el periodista y conductor en turno del
noticiario, le explique a la audiencia el significado de dicha palabra y de otras
que pudieran generar confusion, cada que sea necesario.

En cuanto a expresiones como "los joseses", si bien es frecuente el uso de un
lenguaje coloquial entre las y los periodistas de deportes, esto no es justificacion
para que se vulnere un derecho de la audiencia, que es el del "uso correcto del
lenguaje" en las transmisiones de radio y television de la UdeG, al cual se ha
comprometido el SURTV a través de sus Politicas de Radiodifusion (inciso i del
articulo 3: http:/ /udgtv.com/politicas-radiodifusion-la-universidad-
guadalajara-radio-television/). Un medio ptblico, y en especifico un medio
universitario, tiene una exigencia mayor con respecto al uso correcto del lenguaje
en programas de deportes o en cualquier otra transmision.

Esta Defensoria coincide con el Mtro. Carlos Martinez que yerros, como el que
retoma en su queja, no son producto de una formacién deficiente de quien labora
el SURTV. Para integrarse a la institucion, se exige una sé6lida formacion
educativa y experiencia.

Esta respuesta se envia también a los directivos de SURTV para que conozcan las
recomendaciones que aqui se estan haciendo.

Le agradecemos mucho su participacion. Los medios ptublicos estan a su
servicio.

Felicitacion

Medio: formulario sitio web

Presenta: Jaime, 58 aiios

STAR, regular-bueno

Al EXPRESO DE LAS 10, mi mds sincero reconocimiento, excelente
Por el ojo de la cerradura, bueno

Che veni... DEJALO SANGRAR, buenisimo

COSA PUBLICA 2.0, buenisimo

Punto cinco, jovial y muy bueno

RADIO AL CUBO, excelente

SOLO JAZZ, imperdible y lo mejor de la radio

Territorios y mutiversos, excelentes

El tintero, muy bueno

Portico de los cinicos, ruleta rusa, y mds

La chora interminable, algunas veces infumable

Trepalé a los del DESPENADERO, les apestan las patas, a todos ellos felicidades

Respuesta de la Defensoria:

Estimado Jaime:
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Muy agradecido con sus comentarios, que han sido compartidos a la
Subdireccion de Radio, a cargo de la Dra. Julieta Marén.

Estamos a su servicio y aprovecho para manifestarle nuevamente que es un
gusto nos escriba para compartir sus conocimientos y opiniones en torno del uso
del lenguaje. Coincido que hay mucho por hacer y por corregir en quienes tienen
la responsabilidad de comunicarse a través de los medios electrénicos. La
capacitacion es imprescindible, pero para ello se requieren recursos y sobre todo
voluntad. Algo que he visto en mi funciéon de defensoria (ahora en la UdeG y
antes en el IMER y en Noticias MVS) es que no hay cursos de actualizacién o de
formacion en otros temas al personal de noticias. Es lamentable. Sé que es una
obligacién dar esa capacitacion, pero a los periodistas se les exenta con
frecuencia. Esto explica las insuficiencias en el uso del lenguaje o el
desconocimiento en otros temas, como la equidad de género. Le agradezco el
articulo que me compartié en otro de los correos electrénicos. Me quedo con la
frase que advierte sobre la reduccién paulatina del vocabulario. Si asi se veia
desde el lejano 1996, ya me imagino su preocupacion sobre lo que sucede en el
2017.

Le reitero mi agradecimiento.

Que tenga un buen inicio de semana.

Pregunta

Medio: formulario sitio web

Presenta: Hugo, 47 afos

No encuentro el enlace de transparencia del Canal 44 de la Universidad de Guadalajara.
Me da la impresion de que esta muy escondido o de plano no existe. Si si existe, ojald me
lo puedan dar a conocer.

Respuesta del Subdirector Administrativo, Mtro. Joel Diaz Garcia:

Por este medio damos respuesta a su solicitud de informacion que requirio a través del
enlace de Defensoria de las Audiencias del Sistema Universitario de Radio, Television y
Cinematografia de la Universidad de Guadalajara, con fecha del 31 de agosto del atio en
CUrso.

En el mensaje recibido Ud. solicita: “No encuentro el enlace de transparencia de Canal
44 de la Universidad de Guadalajara. Me da la impresion de que estd muy escondido o de
plano no existe. Si si existe, ojald me los puedan dar a conocer.”

Al respecto, le informamos que al ser una dependencia adscrita a la Universidad de
Guadalajara, nuestra informacion estd ligada al portal de transparencia de esta
institucion y puede consultarlo directamente en el siquiente

enlace: http.//fwww.transparencia.udg.mx/

En el portal la informacion estd distribuida por apartados que se enlistan por numeracion
romdnica, y cada uno de éstos remite a los enlaces sobre cada dato especifico que, a su vez,
vinculan al documento o a la pagina donde se puede buscar la informacion directamente
ya sea por nombre, por aro, por contrato, etcétera.
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A continuacion se presenta el contenido general de la pagina y como se haria una
biisqueda en particular.
Informacion Fundamental
Articulo 8
La Universidad de Guadalajara en cumplimiento con lo establecido en el articulo 8 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica del Estado de Jalisco y sus
Municipios pone a disposicion del publico su informacion fundamental.
1.  La necesaria para el ejercicio del derecho a la informacion publica
2. Lainformacion sobre el marco juridico aplicable al y por el sujeto obligado
3. Lainformacion sobre la planeacion del desarrollo, aplicable al y por el
sujeto obligado
4.  Lainformacion sobre la planeacion estratégica qubernamental aplicable al
Y por el sujeto obligado
5. La informacion financiera, patrimonial y administrativa
6. Lainformacion sobre la gestion publica
7. Las versiones puiblicas de las resoluciones v laudos que emitan los sujetos
obligados, en procesos o procedimientos sequidos en forma de juicio y que
hayan causado estado
8.  Los mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana que puedan
acceder o ejercer ante el sujeto obligado
9.  Lainformacion publica ordinaria, proactiva o focalizada que considere el
sujeto obligado, por si 0 a propuesta del Instituto
10. Las condiciones generales de trabajo, contratos o convenios que regulen las
relaciones laborales del versonal de base o de confianza, asi como los recursos
publicos economicos, en especie o donativos, que sean entregados a los
sindicatos Y ejerzan como recursos publicos
11. Los estudios financiados con recursos publicos
12. Los ingresos recibidos por cualguier concepto serialando el nombre de los
responsables de recibirlos, administrarlos vy ejercerlos, asi como su destino,
indicando el destino de cada uno de ellos
13. El catdlogo de disposicion y quia de archivo documental
14. La demds informacion publica a que obliguen las disposiciones federales y
la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como aquella que se genere
vor la ejecucion del gasto publico con recursos federales
Articulo 10
Articulo 14 Bis
Por ejemplo, si abrimos el numeral V que se refiere a Informacién financiera,
patrimonial y administrativa se despliegan los siguientes enlaces:

Las partidas del Presupuesto de Eqresos de la Federacion y del Presupuesto
de Egresos del Estado, asi como los conceptos del clasificador por objeto del
oasto, aplicables al y por el sujeto obligado, de cuando menos los 1ltimos
tres arios;
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Los ingresos extraordinarios recibidos vor cualquier concepto, sefialando el
origen de los recursos, el nombre de los responsables de recibirlos,
administrarlos y ejercerlos, asi como el proyecto o programa donde serdan

aplicados;

El presupuesto de egresos anual y en su caso, el clasificador por objeto del
oasto del sujeto obligado, de cuando menos los 1ltimos tres arios;

Las convocatorias a concursos para ocupar cargos publicos y los resultados
de los mismos;

El oreanig¢rama del sujeto obligado, con las modificaciones de cuando menos
los ultimos tres arnos, asi como la plantilla del versonal del sujeto obligado,
con las modificaciones de cuando menos los iltimos tres aiios, en la que se
incluya el ntimero total de vlazas del versonal de base, del personal de
confianza y las vacantes;

Las remuneraciones mensuales por puesto, incluido todas las prestaciones,
estimulos 0 compensaciones;

Las nominas completas del sujeto obligado en las que se incluya las
oratificaciones, primas, comisiones, dietas y estimulos, de cuando menos los
ultimos tres aiios, y en su caso, con sistema de biuisqueda;

El listado de jubilados v pensionados y el monto que reciben;

Los estados financieros mensuales, de cuando menos los 1iltimos tres aiios;

Los ¢astos de comunicacion social, de cuando menos los tiltimos tres aiios,
donde se seriale cuando menos la fecha, monto y partida de la erogacion,
responsable directo de la autorizacion de la contratacion, denominacion del
medio de comunicacion contratado, descripcion del servicio contratado,
justificacion vy relacion con alguna funcion o servicio publico;

El contrato de prestacion de servicios o por honorarios, y el ¢asto realizado
vor concepto de pago de asesorias al sujeto obligado, donde se seiiale nombre
de la empresa, institucion o individuos, el concepto de cada una de las
asesorias, asi como el trabajo realizado;

Los subsidios, en especie o en numerario, recibidos por el sujeto obligado, asi
como los otorgados por el sujeto obligado, en los que se seriale lo siquiente;

El listado de personas fisicas o juridicas a quienes, por cualquier motivo, se
les asigne o permita usar recursos publicos o, en términos de las
disposiciones aplicables, realicen actos de autoridad, asi como los informes
que dichas personas las entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos;
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Las cuentas publicas, las auditorias internas y externas, asi como los demds
informes de gestion financiera del sujeto obligado, de cuando menos los
ultimas tres arios;

Los padrones de proveedores o contratistas, de cuando menos los iltimos
tres arios;

La informacion sobre adjudicaciones directas en materia de adquisiciones,
obra publica, proyectos de inversion y prestacion de servicios, de cuando
menos los ultimos tres arios, qgue deberdan contener, por lo menos, lo

siquiente;

Informacion sobre concursos por invitacion y licitaciones puiblicas en
materia de adquisiciones, obra piiblica, proyectos de inversion y prestacion
de servicios, de cuando menos los 1illtimos tres anios, gue deberd contener,
vor lo menos, lo siquiente;

El nombre, denominacion o razon social y clave del Registro Federal de
Contribuyentes de quienes se les hubiera cancelado o condonado algiin
crédito fiscal, los montos respectivos, asi como la informacion estadistica
sobre las exenciones previstas en las disposiciones fiscales;

Los inventarios de bienes muebles e inmuebles del sujeto obligado, de
cuando menos los ultimos tres arios, donde se seriale cuando menos la
descripcion, el valor, el régimen juridico, vy el uso o afectacion del bien;

Los ¢astos de representacion, vidaticos y viajes oficiales, su costo, itinerario,
agenda y resultados;

Las concesiones, licencias, pvermisos o autorizaciones otorgadas de los
ultimos tres arios;

Los decretos y expedientes relativos a las expropiaciones que realicen por
utilidad publica;

Las polizas de los cheques expedidos, con identificacion del niimero de
cheque o transferencia, monto y nombre del beneficiario, indicando el
motivo de la erogacion, en el que de manera detallada y completa se indique
vara qué se erogo el recurso puiblico, 0 en su caso la descripcion que aparezca
en la factura correspondiente; siempre y cuando con ello se aporten los
elementos cualitativos y cuantitativos de la finalidad del cheque o

transferencia;

El estado de la deuda publica del sujeto obligado, donde se sefiale cuando
menos responsable de la autorizacion, fecha de contratacion, monto del
crédito, tasa de interés, monto total amortizable, plazo de vencimiento,
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institucion crediticia, objeto de aplicacion y avance de aplicacion de cada
deuda contratada;

Los estados de cuenta bancarios que expiden las instituciones financieras,
X. numero de cuentas bancarias, estados financieros, cuentas de fideicomisos e
inversiones, de cuando menos los ultimos seis meses;

La informacion en version publica de las declaraciones patrimoniales de los
v. servidores puiblicos que asi lo determinen, en los sistemas habilitados para
ello, de acuerdo a la normatividad aplicable, y

El registro de los procedimientos de responsabilidad administrativa, con
indicacion del nuimero de expediente, fecha de ingreso, nombre del
denunciante, nombre y cargo del denunciado, cusa del procedimiento,
estado procesal y, en su caso, la sancion impuesta;

Si la informacion que estd buscando se refiere, por ejemplo, a la nomina completa de la
institucion, ésta se encuentra en el inciso g), el cual remite a la pigina donde se
puede realizar la consulta directamente, agregando sélo alguno de los datos en el
buscador:

Asimismo, vale subrayar que la Operadora del Sistema Universitario de Radio,
Television y Cinematografia, y ésta a su vez, depende de la Secretaria de Vinculacion y
Desarrollo Empresarial del Centro Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas
(CUCEA) de la Universidad de Guadalajara, por lo cual toda nuestra informacion
piblica se encuentra vinculada a este Centro Universitario.

De igual manera, el portal de transparencia es administrado directamente por la
Coordinacion de Transparencia y estd diseriado bajo los lineamientos que la misma Ley de
Transparencia en el estado de Jalisco estipula, por tanto, cada dependencia solo aporta los
datos que son requeridos en cada uno de los apartados antes serialados.

Finalmente, espero que el detalle antes expuesto de como entrar al portal de transparencia
y realizar las biisquedas le aporte un poco mas de claridad sobre como encontrar la
informacion publica de nuestra Institucion Benemérita.

Sin otro particular, quedo a sus ordenes para cualquier duda o aclaracion al respecto.

Seguimiento y respuesta de la Defensoria:

Estimado Hugo:

Recibi la respuesta -que se adjunta- a su solicitud. Me sigue pareciendo
complicado el acceso a la informacién, pero si tiene oportunidad pruebe la
herramienta. Sigo a sus 6rdenes.
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CAPACITACION

Coberturas periodisticas y procesos electorales

La capacitacion a conductores, productores, asistentes de produccién y guionistas
de Radio UdeG, Canal 44 y Sefial Informativa continué durante el periodo. Con el
Dr. Julio Judrez Gamiz, asesor del consejero presidente del INE y experto en
comunicacién politica, esta Defensoria llevé a cabo, el 18 de agosto, el “Curso basico:
coberturas periodisticas y procesos electorales”, con el objetivo de que el personal
del area de noticias se familiarice con la regulacién de los medios de comunicacién
en procesos electorales en México.!

Con una duracién de ocho horas, el curso abarcé los siguientes temas:

—

. Breves antecedentes del modelo de comunicacién politica 1977-2007
. Panorama electoral de 2018. Desafios periodisticos
3. La Constitucion y la libertad de expresion
a) Limites constitucionales
b) Tribunal electoral y casos paradigmaticos
c) Redes sociales
4. La reforma politico-electoral de 2007
a) Asignacioén de tiempos oficiales
b) Publicidad politica de funcionarios ptublicos
c) Difusién de encuestas y conteos rapidos
d) Debate de candidatos
e) Coberturas en precampanfas, campanias y el dia de las elecciones
f) Lineamientos para la aparicion de lideres partidistas
5. Noticiarios y lineamientos del INE
6. Monitoreo y verificaciéon
7. Audiencias, ética y autorregulacion periodistica

N

1 El Dr. Julio Judrez Gamiz es asesor en medios del Consejero Presidente del INE. Es investigador de tiempo completo en el
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades (CEIICH) de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) y miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SIN). Licenciado en Psicologia por la UNAM y con una
maestria y un doctorado en Comunicacién Politica por la Universidad de Sheffield, Inglaterra. Cuenta con experiencia
profesional como consultor en relaciones ptiblicas para empresas multinacionales y como director de comunicacién social en
el sector publico. Ha impartido cursos de licenciatura y posgrado sobre mercadotecnia politica; psicologia y comunicacién;
ética y periodismo, y teoria de los medios de comunicacién masiva en instituciones nacionales como el ITAM y la Universidad
Iberoamericana, asi como en la University of Sheffield. Ha presentado investigaciones sobre publicidad politica y los efectos
de los medios de comunicacién en diversos coloquios y foros nacionales e internacionales, asi como en publicaciones y
articulos académicos y periodisticos. Coordiné la investigacién “Anélisis de contenido de la cobertura noticiosa de procesos
electorales de 1997 a 2006: el caso de los noticieros estelares de Televisay TV Azteca”.
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Medios priblicos y derechos de las audiencias

Asimismo se continu6 con el objetivo de desarrollar espacios de discusion, reflexiéon
y socializacién de conceptos basicos relacionados con los medios publicos, su
funcién, caracteristicas y vinculacién con la sociedad, los derechos de las audiencias
y el papel de la Defensoria de las Audiencias del Sistema Universitario de Radio y
Television de la Universidad de Guadalajara.
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En esta ocasion se realizaron dos seminarios, con duracién de cinco horas cada uno,
en Radio UdeG Autlén, el 6 septiembre, y en Radio UdeG Lagos de Moreno, el 28 de
septiembre. Los temas abordados fueron los siguientes:

1. La Radiodifusién de Servicio Publico y los Principios de los Medios Ptblicos.
2. Normatividad: la Constitucién, la Ley y las concesiones de uso publico.

3. Derechos de las audiencias

4. Las Defensorias de las Audiencias. Objetivos y funciones.

Los seminarios fueron coordinados conjuntamente por el
Sistema Universitario de Radio y Television de la
Universidad de Guadalajara, a través de la Subdireccion
de Radio, a cargo de la Dra. Julieta Marén Navarro; la
subdirectora de Radio UdeG Autlan, Lic. Elia Macias; la
subdirectora de Radio UdeG Lagos de Moreno, Lic.
Yahaira Padilla y la Defensoria de las Audiencias. Este
seminario se llevara a cabo en las demds emisoras de
radio que integran el Sistema.

Esta Defensoria agradece especialmente al Rector del
Centro Universitario de Los Lagos de la UdeG, Dr.
Aristarco Regalado Pinedo, por las palabras de
bienvenida al seminario.
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También hubo una continuidad en el seminario impartido en Radio UdeG
Guadalajara. Los temas abordados en la sesiéon desarrollada el 8 de septiembre
fueron los siguientes:

1. Politicas de Radiodifusion del Sistema Universitario de Radio y Television.
2. Lenguaje incluyente y equidad de género.
3. Derechos de las audiencias infantiles.

DIFUSION

Nueva camparia

La Subdirecciéon de Radio produjo los tres primeros spots de la nueva campafia de
difusion de los derechos de las audiencias, en los que radioescuchas son las y los
protagonistas mas importantes. El objetivo es que sean las y los radioescuchas
quienes expresen sus derechos como audiencia y lo que deben hacer en caso de que
alguno de sus derechos haya sido vulnerado. En la produccion de los spots se ha
involucrado a las emisoras del sistema para recopilar, localmente, los testimonios de
radioescuchas en cada una de las regiones a las que sirven. Se hara la produccion de
mas de 40 mensajes en cada una de las estaciones, lo que equivale a mas de 320 spots
en diferentes versiones que se transmitiran a lo largo de este afio.
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ARTICULOS PERIODISTICOS Y COMENTARIOS

Como colaborador del portal periodistico digital Sin Embargo, se elaboraron en este
periodo seis articulos de opinién relacionados con los derechos de las audiencias. Se
reproducen algunos fragmentos de los textos:

Aristegui y MVS
1 de agosto

(...)La historia, como se aprecia, continuard, no sélo en cuanto a este juicio, sino a otros
que promovio la empresa en contra de Carmen Aristegui, especificamente en cuanto a la
explotacion supuestamente ilegal de los contenidos que se generaban en Noticias MVS al
ser incorporados en el sitio Aristequi Noticias. También, como se sabe, hay una demanda
por datio moral del presidente de MVSComunicaciones, Joaquin Vargas, en contra de la
periodista por sus afirmaciones en el prologo del libro sobre “La casa blanca de Peria
Nieto”.

Lo que sucede con estos juicios es de fundamental relevancia no solo para el futuro de
una periodista, sino para el ejercicio periodistico en México en muy diversos dmbitos: el
derecho a la la libertad de expresion en un medio de comunicacion que explota frecuencias
del espectro radioeléctrico, los derechos laborales de los periodistas, los derechos de las
audiencias, el derecho a la informacion plural y diversa, las atribuciones y
responsabilidades de los 6rganos garantes de estos derechos fundamentales, entre otros. Es
decir, estamos frente a un caso que no tiene implicaciones particulares, sino que impactan
al gremio periodistico y a la sociedad.

Es dificil por ahora hacer un balance sobre los triunfos y derrotas legales de Carmen
Aristequi frente a MVSen tanto no haya sentencias definitivas, pero resulta poco
alentador advertir que estos juicios solo visibilizan la enorme vulnerabilidad de las y los
periodistas frente a los despidos o suspensiones por situaciones que escapan de lo
estrictamente laboral, la terminacion anticipada de contratos por razones injustificadas,
los extenuantes y abrumadores que pueden ser los juicios iniciados en su contra y los
recursos econdmicos necesarios para la defensa de sus derechos.

Lee el articulo completo aqui: http:/ /www.sinembargo.mx/01-08-
2017 /3275145

Segob, contra principios de alianza por una niniez sin violencia
8 de agosto

(...) Como se aprecia, se trata de “medidas” bien intencionadas, pero minimas, en las que
se omite la relevancia de la clasificacion de los horarios para la transmision de contenidos
con violencia, los derechos de las audiencias infantiles (ni siquiera se mencionan a lo largo
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del documento de casi 150 pdginas, no obstante que son un derecho constitucional), las
obligaciones de la Segob y el IFT en la tutela de estos derechos, la eficacia en la regulacion
de contenidos, el papel de las defensorias de las audiencias, la alfabetizacion medidtica, asi
como la importancia y compromiso de la autorregulacion, mds alld de “propiciar el
contacto” con los concesionarios de radio y television.

Es mds, ni siquiera la meta de aumentar la produccion de contenidos para nifias, nirios
y adolescentes cuenta con acciones concretas, por lo que podria quedar también en el vacio
discursivo si no se acompana de recursos o estimulos para hacerla realidad.

De manera intencional o no, el Plan de Accion aborda muy ambiguamente la
responsabilidad de los medios de comunicacion, lo que contrasta con lo que ha dicho la
misma UNICEF sobre el papel estratégico que tienen para hacer posible el cambio cultural
en torno de la violencia:

“En aquellos paises donde existe una elevada sensibilidad hacia la violencia, estas
consideraciones han llevado a una combinacion de una regulacion estatal (codigos para
los medios y exigencia de una clara indicacion en las emisiones del nivel de violencia de
los programas y productos, clasificacion de los videos segun edad, retransmision de
programas para adultos a ciertas horas, sistemas de quejas y procedimientos para ejecutar
la ley), junto a controles voluntarios por parte del sector privado, y educacion respecto a
los medios de comunicacion en escuelas y para el publico en general, incluidos,
especialmente, los padres” (véase el documento Nifios y violencia, de UNICEF, en este
link: https://fwww.unicef-irc.org/publications/pdf/digest2s.pdf).

Lee el articulo completo aqui: http:/ /www.sinembargo.mx/08-08-
2017/3280175

La OCDE y la TV publica
5 de septiembre

(...) Sin rodeos, el organismo internacional afirma que los recursos financieros para
apoyar a la radiodifusion publica (como Canal Once, Canal 22, Sistema Piblico de
Radiodifusion del Estado Mexicano y sistemas estatales) son insuficientes para alcanzar
los objetivos de la politica puiblica establecidos en la Constitucion y en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTyR), particularmente en cuanto a la necesidad
de incrementar la pluralidad y diversidad en el sector.

“En Meéxico, los concesionarios de radiodifusion publica tienen menos apoyo financiero
que en la mayoria de los paises de la OCDE, lo cual limita su capacidad para cumplir con
su mandato”, revela el organismo, por lo que deben considerarse diferentes alternativas,
mds flexibles, para su financiamiento, independientemente del presupuesto piiblico que
asignan el gobierno federal y los gobiernos estatales a estos sistemas.

La recomendacion mds importante es que los concesionarios de estas frecuencias deberian
vender publicidad, “aunque sea limitada”, y siempre y cuando “no comprometa sus
objetivos sociales, culturales y educativos” o implique una “competencia desleal con el
sector privado”.


https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/digest2s.pdf
http://www.sinembargo.mx/08-08-2017/3280175
http://www.sinembargo.mx/08-08-2017/3280175
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Ast es, en contra de la opinion de la industria y de quienes equivocadamente ven a los
medios puiblicos como una carga, la OCDE considera que México debe quitar este candado
a la television puiblica (suponemos que a la radio también), tal como se ha hecho en otros
paises integrantes de la organizacion. No recomienda alguin porcentaje en particular, pero
precisa que esta deberia ser una medida adicional a las posibilidades de recibir ingresos,
permitidas en la ley, como los patrocinios (menciones de marca), venta de sus producciones
y su oferta de servicios. Este beneficio deberia extenderse a los medios electronicos
comunitarios e indigenas, precisa la OCDE.

Lee el articulo completo aqui: http:/ /www.sinembargo.mx/05-09-
2017/3300404

Medios puiblicos y dineros de 2018
12 de septiembre

(...) Los medios publicos son, ademds, esenciales en una democracia, siempre y cuando
funcionen bajo la logica del bienestar de la sociedad y no como instrumentos del poder
politico, como ocurre en diversas entidades de la Republica mexicana. Son también
indispensables para fortalecer la libertad de expresion y el derecho a la informacion de la
ciudadania.

Por ello, no deben ser vistos como una carga, sino como medios necesarios en una
sociedad comprometida con sus obligaciones para garantizar los derechos humanos, el
pluralismo y la diversidad, la inclusion, el respeto a las minorias, la equidad de género, la
atencion a las personas con discapacidad, asi como a las ninias, nifios y adolescentes.

La misma OCDE asi los concibe. La semana pasada comenté en este espacio que el
organismo internacional recomienda en su estudio sobre telecomunicaciones Yy
radiodifusion México 2017, que los medios puiblicos tengan reglas mds flexibles (incluida
la publicidad) para su financiamiento, independientemente del presupuesto publico que
asignan el gobierno federal, los gobiernos estatales y las Universidades a estos
sistemas. Este fortalecimiento de los medios puiblicos es imprescindible, dice, para
aumentar las voces en los mercados audiovisuales e insertarse en los servicios
convergentes que crecen en el pais.

En el 2018, los medios piiblicos operardn una vez mds con recursos insuficientes, pero
eso no los exime de cumplir su funcion social y, ante el complejo escenario politico-
electoral, “tener un marcado sentido de independencia e imparcialidad, noticias con solido
respaldo, un foro para el debate piiblico, garantizando la pluralidad de opiniones y un
electorado bien informado”, como lo precisan las “buenas pricticas” que recomienda para
estos medios el Consejo de la Comision Europea de Television Independiente.

Lee el articulo completo aqui: http:/ /www.sinembargo.mx/12-09-
2017/3305418



http://www.sinembargo.mx/05-09-2017/3300404
http://www.sinembargo.mx/05-09-2017/3300404
http://www.sinembargo.mx/12-09-2017/3305418
http://www.sinembargo.mx/12-09-2017/3305418
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Zurita y la radio
19 de septiembre

(...) En un pais donde agredir, insultar, acosar, violar o matar mujeres es prictica
cotidiana y las politicas publicas para erradicar esta violencia han sido ineficaces,
comentarios como los de Zurita solo “normalizan” la misoginia, el machismo, la
desigualdad de género y desde luego la violencia en todas sus formas a las mujeres.

El feminicidio de Mara Fernanda Castillo coincidio en el tiempo con lo dicho por Zurita.
Por supuesto, son dos hechos muy diferentes, pero ese es el punto: la violencia cotidiana,
en una conversacion, en los chistes, en el trabajo, en las calles, en la casa o al salir de una
fiesta y tomar un servicio de transporte particular. Una violencia generalizada, que lo
mismo estd presente en una carretera, que en un programa radiofonico (para todo piiblico).

Hace una semana, en el Senado, se organizo un foro sobre la contrarreforma en materia
de derechos de las audiencias, aprobada hasta ahora por los diputados. El caso Zurita fue
retomado como ejemplo de como algunos derechos de las audiencias (como la no
discriminacion, el respeto a los derechos humanos, la equidad de género en los contenidos
de radio y television) pueden ser vulnerados en un programa, sin que existan opciones
claras y eficaces para presentar una queja y tomar acciones de reparacion de darios.

¢A quién acudir cuando en una estacion de radio comercial se considera que hay una
violacion a los derechos de las audiencias? ;a la Secretaria de Gobernacion (Segob), que
tiene la tutela de “supervisar” los contenidos de radio y television y sancionar a quienes
violen la ley en esta materia? Puede ser, pero no hay un formato o procedimiento dgil o
“amigable” para hacerlo, lo que en la prdctica inhibe cualquier intento de participacion de
radioescuchas o televidentes.

¢ Al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), no obstante que constitucionalmente
estd facultada de reqular, promover y supervisar “los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones”? No, porque justo los legisladores, increiblemente y en contra de las
mejores pridcticas internacionales, mantuvieron en el gobierno federal (la Segob) la
regulacion de contenidos y al érgano auténomo solo le dieron facultades para supervisar
(no sancionar) los programas y anuncios dirigidos a la poblacion infantil y que se cumplan
los porcentajes permitidos para la transmision de publicidad.

(A la defensoria de la audiencia? ;De quién? ;De Noticias MVS? No, porque este
grupo desaparecio la figura el 30 de agosto de 2015 y anuncio que las quejas o comentarios
de sus radioescuchas podrian presentarse a partir del 1° de septiembre de ese afio en la
defensoria de las audiencias de la Camara Nacional de la Industria de Radio y Television
(CIRT), cuyas recomendaciones, respuestas o estado de segquimiento de casos no son
conocidas puiblicamente. Por lo tanto, no sabemos qué tan 1itil es acudir a esta instancia.

¢ Al Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred)? Es otra posibilidad.
De hecho, las diputadas Verdnica Delgadillo, Mirza Flores y Candelaria Ochoa, de
Movimiento Ciudadano, presentaron el pasado jueves una queja ante dicho Consejo para
“acreditar los hechos discriminatorios imputables al particular serialado” (se refieren a
Zurita) y que resuelva las medidas de reparacion que correspondan, amparadas en la Ley
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Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia y la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion.

Como se aprecia, varias son las vias para que las audiencias de emisoras
como MVS busquen reparar sus derechos vulnerados en casos como estos, pero sin
mecanismos accesibles y expeditos.

Lee el articulo completo aqui: http:/ /www.sinembargo.mx/19-09-
2017/3310376

#FridaSofia, Televisa y las “fuentes oficiales”
26 de septiembre

(...) En el Codigo de ética de la Camara Nacional de la Industria de Radio y Television
(CIRT) se establece que “Los medios deberdn verificar, tanto como sea posible en sus
circunstancias, los hechos que reporten. Siempre que sea posible deberdin recoger la
informacion de primera mano en su defecto, deberdin buscar testigos presenciales”
(fraccion tres del capitulo quinto). Televisa forma parte de la CIRT y asume como propio
dicho cédigo. Como se aprecia, no habria cumplido con su obligacion periodistica de buscar
otras fuentes, que en todo momento estuvieron a su alcance, y verificar los hechos que
informaba a su audiencia.

;Ausencia de rigor periodistico? Puede ser, pero el problema es de origen: la estrecha
relacion gobierno-Televisa y otros medios, desplaza cotidianamente las versiones de los
otros, de las organizaciones de la sociedad, de la ciudadana o el ciudadano de a pie, y otorga
un sitio privilegiado en la agenda informativa a las “fuentes oficiales”. Mucho gobierno,
poca sociedad en los noticiarios. #FridaSofia es un efecto de ello, junto con la l6gica del
rating, de la manipulacion emocional, que recorre las venas de la television comercial y de
alguna que otra televisora publica.

Estoy convencido que en el caso #FridaSofia hubo una vulneracion a los derechos de las
audiencias. El articulo sexto de la Constitucion establece la obligacion del Estado de
garantizar que el servicio de radio y television sea prestado “preservando la pluralidad y
la veracidad de la informacion”, lo que no ocurrio en esta cobertura. No hubo pluralidad,
solo una fuente oficial, y tampoco veracidad en la informacion. Este derecho de las
audiencias se recupera, literalmente, en el articulo 256 (del capitulo IV, relativo a los
derechos de las audiencias) en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
¢ Quién falto a la verdad de los hechos? ;el gobierno o Televisa y el resto de los medios?
;quién debiese actuar para reparar este derecho a la informacion veraz vulnerado? ;el
mismo gobierno a través de la Secretaria de Gobernacion, que regula los contenidos de los
medios? jel Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) por sus atribuciones para
supervisar el servicio de radiodifusion? Damos por hecho que ninguna de las autoridades
mencionadas asumird el andlisis del derecho violado y lo procedente, lo que refleja los
vacios regulatorios.


http://www.sinembargo.mx/19-09-2017/3310376
http://www.sinembargo.mx/19-09-2017/3310376
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Lee el articulo completo aqui: http:/ /www.sinembargo.mx/26-09-
2017/3315395

En ADN 40 también se hizo un comentario, el 16 de agosto, relacionado con los
derechos de las audiencias, en especifico sobre Maluma y las canciones de contenido
sexista.

Ve el comentario ' W

completo aqui: GERARDO

|

5.2
ES NOTICIA GAURIEL SOSA PLATA B STTLECONYMEDOS »

VIOLENCIA DE GENERO ESTA PRESENTE EN CUALQUIER TIPO EE MUSICA

Fa TETEULNES £ SINALOA * SIGANOS EN ALLSTRAS ALCES SOOALES TWITTER SATNICME * 1.

https:/ /www.youtube.com/watch?v=L0O4X0SO0Rwbc

Si bien es cierto que esta participacion se hace a través de espacios que no pertenecen
al Sistema Universitario de Radio y Television de la Universidad de Guadalajara ni
tampoco se realizan en representaciéon de la Defensoria de las Audiencias de esta
institucién, consideramos que es una opcién ttil para difundir los derechos de las
audiencias y analizar casos especificos de vulneracion a los principios éticos del
periodismo o la legislacion en materia de medios de comunicacion.

CONFERENCIAS

La difusién de los derechos de las audiencias y la funciéon de las defensorias también
se hace en foros académicos o convocados por organizaciones la sociedad civil. El
titular de esta Defensoria particip6 en las siguientes actividades:

Durante el “Foro: Defensores de las audiencias, entre los medios y nosotros”, que se
llevé a cabo el 27 de septiembre, en el ITESO. En esta actividad también participaron
el Mtro. Juan Carlos Nufez, exdefensor del Lector en Piblico-Milenio, y el Dr.
Bernardo Masini, profesor del ITESO y presidente de Amedi Jalisco. La coordinacién
estuvo a cargo del Observatorio Q-Iteso.


http://www.sinembargo.mx/26-09-2017/3315395
http://www.sinembargo.mx/26-09-2017/3315395
https://www.youtube.com/watch?v=LO4X0S0Rwbc
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DITESO

ANALISIS CRITICO DE MEDIOS

TE INVITA AL FORO pr—

DEFENSORES DE
AUDIENCIAS

GABRIEL SOSA
PLATA

BERNARDO MASINI

CAFETERIA DE LA BIBLIOTECA

¥ O @QMEDIOS

Dias antes, también en el ITESO,
impartimos una conferencia sobre los
derechos de las audiencias y la funcién
de la Defensoria de las Audiencias del
Sistema Universitario de Radio vy
Television, asi como de las actividades
desarrolladas hasta ese momento por
dicha figura. La sesién se hizo el 8 de
septiembre, gracias a la invitacion del Dr.
Darwin Franco, catedratico de la materia
Analisis de la recepcién y usos sociales
de los medios, en la Licenciatura de
Comunicacion y de Artes Audiovisuales.



http://udgtv.com/noticias/los-medios-comunicacion-tienen-una-vision-ortodoxa-vertical-la-toma-decisiones-editoriales-defensores-las-audiencias/
http://udgtv.com/noticias/los-medios-comunicacion-tienen-una-vision-ortodoxa-vertical-la-toma-decisiones-editoriales-defensores-las-audiencias/
http://udgtv.com/noticias/los-medios-comunicacion-tienen-una-vision-ortodoxa-vertical-la-toma-decisiones-editoriales-defensores-las-audiencias/
http://udgtv.com/noticias/los-medios-comunicacion-tienen-una-vision-ortodoxa-vertical-la-toma-decisiones-editoriales-defensores-las-audiencias/
http://udgtv.com/noticias/los-medios-comunicacion-tienen-una-vision-ortodoxa-vertical-la-toma-decisiones-editoriales-defensores-las-audiencias/
http://www.ntrguadalajara.com/post.php?id_nota=82493
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ENTREVISTAS

Entre las entrevistas ofrecidas a medios de comunicacion sobre los derechos de las
audiencias, destacan las siguientes:

El Universal

9 de agosto.

Tema: Postergacion de la entrada en vigor de los lineamientos sobre los derechos de
las audiencias. La nota es de la periodista Carla Martinez.

Consulta la nota: “Aplazan arranque de reglas sobre audiencias”, en

http:/ /www.eluniversal.com.mx/articulo/cartera/telecom/2017/08/9/aplazan-
arranque-de-reglas-sobre-audiencias

Radio Ciudadana

Espacio Amedi

8 de septiembre.

Tema: los medios ptublicos y su financiamiento; recomendaciones de la OCDE.
La entrevista fue realizada por el periodista Gerardo Montes.


http://www.eluniversal.com.mx/articulo/cartera/telecom/2017/08/9/aplazan-arranque-de-reglas-sobre-audiencias
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/cartera/telecom/2017/08/9/aplazan-arranque-de-reglas-sobre-audiencias
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Todos los viernes a las 10 horas con Luis Miguel Carriedo y Gerardo Montes

Proceso

18 de septiembre.

Tema: Cadenas nacionales de television

El reportaje fue elaborado por el periodista Jenaro Villamil.

Aristegui Noticias

22 de septiembre.

Tema: La cobertura medidtica del sismo del 19 de septiembre y los dilemas éticos
del periodismo. La entrevista fue realizada por la periodista Carmen Aristegui.
También participaron el periodista Jenaro Villamil y la profesora del Tec de
Monterrey, la Dra. Maria Elena Meneses.



http://homozapping.com.mx/2017/09/el-encadenamiento-publicitario-de-pena-nieto-nuevo-truco-para-permanecer-en-campana-2da-parte/
http://homozapping.com.mx/2017/09/el-encadenamiento-publicitario-de-pena-nieto-nuevo-truco-para-permanecer-en-campana-2da-parte/
http://homozapping.com.mx/2017/09/el-encadenamiento-publicitario-de-pena-nieto-nuevo-truco-para-permanecer-en-campana-2da-parte/
http://homozapping.com.mx/2017/09/el-encadenamiento-publicitario-de-pena-nieto-nuevo-truco-para-permanecer-en-campana-2da-parte/
http://m.aristeguinoticias.com/2209/mexico/critica-y-autocritica-la-cobertura-de-fridasofia/
http://m.aristeguinoticias.com/2209/mexico/critica-y-autocritica-la-cobertura-de-fridasofia/
http://m.aristeguinoticias.com/2209/mexico/cobertura-fridasofia-afecto-derecho-a-la-informacion/
http://m.aristeguinoticias.com/2209/mexico/cobertura-fridasofia-afecto-derecho-a-la-informacion/
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Radio UdeG Autlin

25 de septiembre.

Tema: atribuciones de la Defensoria de las Audiencias y descripcion de algunos de
los derechos de las audiencias. La entrevista, realizada por la periodista Elia Macias,
se transmiti6 en el noticiario local de la estacion.

The Columbia Journalism Review

25 de septiembre.

Tema: las radios comunitarias en México y los derechos de las audiencias. Reportera:
Natalie Schachar.

VINCULACION

Foro sobre Derechos de las Audiencias, en el Senado

El 13 de septiembre, esta Defensoria, como integrante de la Asociaciéon Mexicana de
Defensoria de las Audiencias (AMDA), particip6 en dicho foro y fue moderador de
la mesa “Garantia y protecciéon de los derechos de las audiencias”, en la que
intervinieron la presidenta de Observatel, la Mtra. Irene Levy; el académico de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, el Dr. Jorge Bravo, y la Mtra.
Karla Prudencio, asesora de la comisionada del IFT, Adriana Labardini. El foro se
transmiti6 dias después en el Canal del Congreso.
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Senadores Alejandro Encinas y Manuel Bartlett, con la presidenta de la AMDA, Adriana Solérzano.


https://www.youtube.com/watch?v=t2Zbfq1Xprk
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Posicionamiento sobre designacion del presidente del IFT

También, como integrante de AMDA, esta Defensoria se sumé al posicionamiento
de diversas organizaciones de la sociedad civil para exigir al Senado de la Reptblica
que en la designacion del presidente del IFT se establecieran criterios de
transparencia y rendicién de cuentas.
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