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INTRODUCCION

Con base en lo dispuesto por el articulo 19 de las Politicas de Radiodifusion de la
Universidad de Guadalajara, la Defensoria de las Audiencias del Sistema
Universitario de Radio y Television presenta su segundo informe de actividades en
el periodo que abarca de junio a julio de 2017.

En este documento se presentan las actividades en cuanto a los diferentes rubros
que deben ser atendidos por esta Defensoria: seguimiento de quejas y sugerencias
de la audiencia, difusion y conferencias sobre los derechos de las audiencias,
entrevistas sobre esta tematica, capacitacion (alfabetizacion mediatica) y
vinculacioén con otras organizaciones e instituciones académicas.

De acuerdo con el mismo articulo 19, el Defensor, ademas de las obligaciones
derivadas de la ley, se encuentra obligado a:

I. Recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o sefialamientos, de las audiencias;

II. Sujetar su actuacion a la Constitucion, la Ley, y demas disposiciones aplicables;

Ill. Actuar en todo momento con criterios de imparcialidad e independencia teniendo
como prioridad hacer valer los derechos de las audiencias;

IV. Coadyuvar con la alfabetizacion mediatica de las audiencias, difundir los
derechos de las audiencias, asi como los mecanismos con los que se cuenta para
garantizarlos;

V. Coadyuvar en la implementacion de medidas de accesibilidad para que las
audiencias con discapacidad y las audiencias infantiles puedan ejercitar los medios
de defensa que correspondan;

VI. Llevar un registro de todos y cada uno de los asuntos atendidos en el ejercicio
de sus labores;

VII. Rendir a la Universidad de Guadalajara, en los meses de febrero y agosto de
cada afno, un informe que describa todos los asuntos atendidos durante el semestre
del afio calendario inmediato anterior, la forma de atencion y sus resultados, asi
como, las medidas que hayan implementado;

VIIl. Hacer publico dentro de los primeros 10 dias de los meses de febrero, abril,
junio, agosto, octubre y diciembre, un informe que contenga los elementos de la
fraccion anterior, respecto de los dos meses anteriores, y
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IX. Atender en tiempo y forma todos los requerimientos realizados por la Universidad
de Guadalajara.

Esta Defensoria manifiesta su reconocimiento al Rector General de la Universidad
de Guadalajara, Mtro. Itzcoatl Tonatiuh Bravo Padilla; al Director del Sistema
Universitario de Radio, Televisidén y Cinematografia, Mtro. Gabriel Torres Espinoza,
y en general a quienes colaboran en las estaciones de radio y television por su total
compromiso que han mostrado con los derechos de las audiencias y el apoyo a esta
Defensoria.

MENSAJES A LA DEFENSORIA

Durante el periodo se presentaron tres quejas y una sugerencia, a las cuales se les
dio la respuesta siguiente (se omiten datos personales):

Queja 1

Medio: correo electrénico

Presenta Diego:

hola tengo una consulta ;por que promueven demasiado al

restaurant la leche de puerto vallarta del sr cadena? si en vallarta

hay mas de mil restaurantes? el les da una feria o que?

Respuesta de Susana Judith Mendoza Carrefio, Subdirectora Regional de
Radio Universidad de Guadalajara en Puerto Vallarta:

En respuesta al requerimiento o informacitn para la defensoria de las audiencias,
le infarma:

Mo se tiene ningdn registro de spot, promocidn al aire, del Restaurante *La Leche”
Envio copia de nuestras pautas.

En los diferentes programas que transmitimos a través de la frecuencia del 104.3 FM de Radio
Universidad de Guadalajara en Puerto Vallarta, los conductores no hacen comentario o alusion al
Restaurante "La Lache”

El Sefior Ignacio Cadena, duefio del Restaurante “La Leche” en Puerto Vallarta, conduce un
programa desde hace mas de 7 afios, denominado "La Hora del Placer " en el programa que se
ransmite una vez por semana, los jueves de 7 a 8 de la noche, habla de poesia, viajes, vinos,
recelas de cocina, eventos culturales y gastrondmicos,

El sefior Ignacio Cadena, eventuaimente cuando regala libros en el programa de radio los entrega
en el Restaurante “La Leche” pero ha sido muy respetuoso, de no utilizar como plataforma de
promocion su restaurante

Le informo también que los seis (ltimos programas de "La Hora del Placer”, son grabados,
derivado del estado de salud del sefior Ignacio Cadena, guien recientemente fue intervenido
guirirgicamanita

Envio copia de ulimos programas emitidos en el mes de mayo y el 6 de junio de 2017
Espero con esta informacién dar respuesta satisfactoria al Sefior Diego Hemandez Ruiz
Agraderce su atencidn.
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Respuesta complementaria de la Ing. Denisse del Carmen Cervantes, Jefa
de Continuidad de Radio Universidad de Guadalajara en Puerto Vallarta:

A quien corresponda,

Dando seguimiento al requerimiento o informacién para la defensoria de las
audiencias le informo que en el drea de continuidad no se tiene registro ni solicitud de
ningin material que promocione el restaurante La Leche.

Radio Universitaria de Guadalajara en Puerto Vallarta, se limita a seguir la pauta
oficial de Instituto Macional Electoral (INE), la pauta oficial de la Direccion General de
Radio, Televisién y cinematografia (RTC) la pauta de los programas locales asi como la
pauta sugerida por Radio Universidad de Guadalajara XHUDG referente a eventos
culturales, servicio social, oferta académica y/o eventos de la misma institucidn,

Por lo anterior expuesto, le comento que ningln promocional hace alusién al
Restaurante La Leche. (Se sugiere la revisién de los anexos 1 y 2)

Se extiende la presente constancia a peticion del interesado para los fines legales y
administrativos a los que hubiere lugar.

Seguimiento y respuesta de la Defensoria:

Se hizo un analisis lo mas ampliamente posible del caso y se hizo una

recomendacion, disponible en el micrositio de la Defensoria: http://udgtv.com/wp-
content/uploads/2017/06/PuertoVallarta_LaHoraDelPlacer.pdf

Queja 2

Medio: formulario sitio web

Presenta: Guillermo, 39 anos

En el programa de El Acordedn de Falcon del dia 09 de junio, se
hicieron unos comentarios lamentables acerca del islam. Falcon hizo
referencia a que el islam es una religion muy cercana al terrorismo, a

la violacion de derechos humanos entre otros comentarios que denigran,
tergiversan y confunden a la audiencia con respecto a esta religion.
Para no entrar en debates respecto al terrorismo y sus causas, pues no
es este el foro para ello, les pido por favor revisen el podcast de

dicho programa y recomienden a Falcon, si asi procede y mi queja esta
fundamentada, se retracte de sus comentarios, pida una disculpa a
quienes haya ofendido, y se informe de dicha religion antes de emitir
comentarios tan llenos de ignorancia.

Respuesta de Manuel Falcon:

El radioescucha... sefiala que durante el programa de EIl Acordedn del 9 de
jJunio de 2017, el conductor formul6é "unos comentarios lamentables acerca del
Islam”, pero no especifica cuales fueron dichos comentarios (solo escribe:
"unos”) ni por qué los considerd "lamentables”. Asimismo, GERG menciona que
"Falcon hizo referencia” (;como, en qué momento, en qué sentido, en qué
contexto, con qué palabras exactamente?) "a que (sic) el Islam es una religion
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muy cercana al terrorismo, a la violacion de derechos humanos entre otros
comentarios”. Al margen del sefialamiento de bulto: "entre otros comentarios”,
conviene recordar que en el programa de El Acordedn se insiste de manera
constante, en usar las palabras con rigor, de forma precisa, incluso recordando
la etimologia, para aclarar siempre el significado nitido de un vocablo o de una
frase. En ese tenor, siempre se ha hablado en El Acordedn de extremismo
islamico y de yihadistas (no de mero Islam en general) en relaciéon con el
terrorismo; igual en cuanto a derechos humanos: en el programa siempre se ha
denunciado la misoginia y homofobia no sélo del Islam sino de las religiones
monoteistas (cristianismo y judaismo incluidos). Y no obstante que el
radioescucha GERG insta mediante su queja escrita, al debate sobre el Islam y
su relacion con el terrorismo, mas adelante se retracta "para no entrar en
debates respecto al terrorismo y sus causas"y "les pido por favor que revisen el
podcast y recomienden a Falcon” (...) "se retracte de sus comentarios"” ;Cuales?
Nunca los menciona en la misiva. Agradezco, empero, al radioescucha GERG,
la atencion dispensada al programa y sobre todo, su voluntad de poner por
escrito sus consideraciones a propdsito del contenido de El Acordedn del 9 de
Junio.

Seguimiento del caso y respuesta de la Defensoria:

ANTECEDENTES

A esta Defensoria llegd la queja de Guillermo (se reservan sus datos personales)
sobre los comentarios de Manuel Falcén en el programa “El Acordedn”, que se
transmitio el 9 de junio:

En el programa de El Acordeon de Falcon del dia 09 de junio, se
hicieron unos comentarios lamentables acerca del islam. Falcon hizo
referencia a que el islam es una religion muy cercana al terrorismo, a
la violacion de derechos humanos entre otros comentarios que denigran,
tergiversan y confunden a la audiencia con respecto a esta religion.
Para no entrar en debates respecto al terrorismo y sus causas, pues no
es este el foro para ello, les pido por favor revisen el podcast de
dicho programa y recomienden a Falcon, si asi procede y mi queja esta
fundamentada, se retracte de sus comentarios, pida una disculpa a
quienes haya ofendido, y se informe de dicha religion antes de emitir
comentarios tan llenos de ignorancia.

RESPUESTA DE MANUEL FALCON
Esta Defensoria solicitd a Manuel Falcén una respuesta a la queja del
radioescucha, que se recibié mediante correo electrénico:

El radioescucha (...) sefiala que durante el programa de El Acordeon del
9 de junio de 2017, el conductor formuld "unos comentarios lamentables
acerca del Islam", pero no especifica cuales fueron dichos comentarios
(solo escribe: "unos”) ni por qué los considero "lamentables”. Asimismo,
(...) menciona que "Falcon hizo referencia” (;,coémo, en qué momento, en
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qué sentido, en qué contexto, con qué palabras exactamente?) "a que
(sic) el Islam es una religion muy cercana al terrorismo, a la violacion de
derechos humanos entre otros comentarios”. Al margen del sefialamiento
de bulto: "entre otros comentarios”, conviene recordar que en el programa
de El Acordedn se insiste de manera constante, en usar las palabras con
rigor, de forma precisa, incluso recordando la etimologia, para aclarar
siempre el significado nitido de un vocablo o de una frase. En ese tenor,
siempre se ha hablado en El Acordedn de extremismo islamico y de
yihadistas (no de mero Islam en general) en relacion con el terrorismo;
igual en cuanto a derechos humanos: en el programa siempre se ha
denunciado la misoginia y homofobia no solo del Islam sino de las
religiones monoteistas (cristianismo y judaismo incluidos). Y no obstante
que el radioescucha GERG insta mediante su queja escrita, al debate
sobre el Islam y su relacion con el terrorismo, mas adelante se retracta
“para no entrar en debates respecto al terrorismo y sus causas"y "les pido
por favor que revisen el podcast y recomienden a Falcén” (...) "se retracte
de sus comentarios” ;Cuales? Nunca los menciona en la misiva.
Agradezco, empero, al radioescucha GERG, la atencién dispensada al
programa y sobre todo, su voluntad de poner por escrito sus
consideraciones a propdsito del contenido de El Acordedn del 9 de junio.

TRANSCRIPCION DE PARTE DEL PROGRAMA

Con el fin de revisar si Manuel Falcén viol6 algun derecho de la audiencia con sus
comentarios, se escucho todo el programa y se llevé a cabo la transcripcion de
un fragmento del mismo en el que particularmente se alude al tema que genero
la queja. La transcripcion es de los minutos 31°37” al 37'25”:

Manuel Falcén: Ahora que esta la prueba maxima contra todos los
agentes secretos, yo creo que se ha vuelto el terrorismo... es dificilisimo
enfrentar a los terroristas como no sea documentando mas y mas con
informacion a los que estan ya en el campo, ya estan los paises, sobre
todo de primer mundo, viviendo y coexistiendo con, pues generalmente,
culturas musulmanas extremistas, con el concepto de yihad que es este
de guerra santa, que en una interpretacion muy extravagante segtn esto,
Ala permite matar al infiel, al perro infiel porque no le es precisamente
devoto y es como lo he comentado aqui: si se autorizaran ahorita las
cruzadas como en su época ordeno el Papa a los Reyes Catdlicos y decir
“‘vamos a rescatar a los turcos y a los musulmanes y al mundo arabe, a
los moros de su mal concepcion de la imagen de Dios”, pues seria la
guerra tal cual y bueno, los agentes secretos en el territorio de los
terroristas es altamente peligroso. Usted imaginese y estan en ese
momento ahi los agentes secretos encubiertos, pues en Irak, en Siria, en
Afganistan en Iran como en la pelicula, no sé si la vio usted: Argo, da una
idea mas o menos como anda la tension con el pais, creo que es el mas
grande de la region y el que tiene también armas nucleares en
construccion, Iran, es un animalote. Todos estos, por cierto, nombres que
terminan en “an”, Afganistan, Paquistan, Kazajistan, el Turmegstan, en
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fin; son el equivalente a nuestro “tlan” como aqui Cajititlan pues es: un
lugar de; o como en el inglés “land”, Disneyland ¢;verdad?, Trumpland: el
pais de Trump; es equivalente a territorio alla en término Indostan, “stan”
es lugar de. Y bueno gran parte de los esfuerzos ahora, el desafio para
sus democracias occidentales es coexistir con los que no quieren la
democracia occidental como sistema, sino teocracias. ;Como frenar a
esa gente que prefiere la violencia, matarse a si misma? imaginese nada
mas la aberracion. En un concierto de nifias, preferentemente
adolescentes, en Londres, una de las capitales mas ricas del mundo,
prefiere morir volandose que entender la realidad. Es uno de los grandes
misterios de la estupidez humana, como puede uno aceptar una idea en
donde incluye el suicidio como una idea genial, comillas, es el extremo de
las creencias y la fe religiosa mezclada con politica, se vuelve un coctel
pues detonante, explosivo. Y ya hemos visto pues, hay individuos
dispuestos a hacerlo motivados verdaderamente a hacerlo, matar a otros
y matarse por Internet, por la informacion del Internet. Se ha descubierto
que muchisima de la, pues digamos, adoctrinacion o adoctrinamiento de
estas personas viene por el Internet. La mayoria se han incluso
capacitado para construir herramientas muy elementales de destruccion
como bombas con ollas Presto y con clavos y como el que, el reciente,
que les digo este en un concierto de Ariana o con cuchillos de caza o con
esto que han ideado de aventar vehiculos sobre los peatones
verdaderamente para crear, pues es el arma psicologica del que es
impotente, terror; el que busca infundir en el otro miedo, terror, es porque
es impotente con ofras formas de comunicacion. Bueno, en el lugar les
puedo poner una comunicacion clara y decir, ;por qué no todos ustedes
en la cultura occidental no creen en Ala, ni tapan a sus mujeres como
nosotros, ni se visten con trapos? Bueno, ahorita esta la moda barbona,
hay una cantidad de juniors que andan con lentecitos y con barbas
imitando a los musulmanes; pero en general la cultura pues que nos es
ajena digamos, en sus términos de concepcion de los derechos humanos
y derechos de las mujeres ¢por qué no establecer un dialogo de culturas
como podria ser lo ideal en organismos como la ONU, la UNESCO, en
fin? Se prefiere la colision, el choque y yo creo que aqui entran los
agentes secretos, precisamente. Adelantarse a prevenir pues esta nueva
modalidad de infundir terror en la poblacion de las democracias
occidentales con individuos dispuestos al sacrificio de inmolarse junto con
victimas de sus acciones. Que aqui me acuerdo, si en México tenemos el
problema de los narcos ;verdad?

CONSIDERACIONES Y RESPUESTA A RADIOESCUCHA

1. Al escuchar y leer en diversas ocasiones los comentarios de Manuel Falcon,
esta Defensoria concluye que no hubo una aseveracion que el Islam es una
religion cercana al terrorismo. Coincide con el conductor que su opinién fue en
torno del terrorismo, los actos terroristas y su expresion en “culturas musulmanas
extremistas”, la interpretacién del yihad, la confrontacion entre el mundo
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occidental y las teocracias, las creencias religiosas y su relaciéon con la politica.
También, en su alocucion, Falcén ejemplifica, sin hacer una afirmacion tajante
como la que cuestiona el radioescucha.

2. Es importante precisar que el programa de Manuel Falcon es de opinion, por lo
que la subjetividad en el analisis puede generar reacciones a favor y en contra
entre la audiencia. Como titular del programa ejerce su libertad de expresién, en
un medio publico, al comentar asuntos de interés publico.

3. En el caso que nos ocupa no hizo uso de discursos no protegidos por el derecho
de la libertad de expresion: propaganda de la guerra, apologia del odio que
constituya incitaciéon a la violencia, incitacion directa y publica al genocidio o
pornografia infantil. Tampoco hubo una violacién a los derechos de terceros, a la
vida privada, ni alguna expresion que violara la seguridad nacional, el orden
publico o la moral publicas, es decir, no se traspasaron los limites a la libertad de
expresion que establecen ordenamientos nacionales (la Constitucion y leyes
secundarias, como la de Telecomunicaciones y Radiodifusion).

4. En cuanto a los derechos de las audiencias, consideramos que no se vulneré
ninguno de ellos. Mas bien el programa EI Acordedbn, junto con otras
producciones, materializa el derecho de la audiencia de “Recibir programacion
que incluya diferentes géneros que respondan a la expresion de la diversidad y
pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida democratica de la
sociedad” (articulo 256 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusién). Por supuesto, en esta riqueza de visiones del mundo, hay debate,
puntos de vista encontrados, que pueden derivar en quejas o0 reacciones de
molestia, que deben incentivar -tal como se le ha comunicado a Manuel Falcén-
un didlogo con la audiencia y la tolerancia en un marco de respeto.

Queja 3

Via: formulario sitio web

Presenta: Felipe, 55 ainos

Algunas opiniones de comentaristas, presentadores y/o locutores de
algunos programas, sobre todo de noticias, opinan a favor en contra de
los personajes del que se este tratando la noticia,,,por ejemplo:
Maduro, que si para el que anuncia es o no es un loco, déspota,
dictador, cuando, no le constan sus aseveraciones, ademas que la
noticia debe darse de una manera explicita, objetiva y verdadera sin

un apice mas que los elementos de los que consta, puesto que las
audiencias no tenemos el derecho de replica inmediata para refutar sus
aseveraciones inmediatamente ....Por sus finas atenciones mil gracias

Respuesta de la Defensoria:

Estimado Felipe:
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Reciba nuestro mas cordial saludo y agradecimiento por sus comentarios y
participacion.

Le solicitamos muy atentamente que nos pudiese precisar, particularmente,
qué conductores de noticiarios son los que a su parecer no separan la
informacion de la opinién, con el fin de que podamos dar cauce preciso a su
queja. Es importante que tengamos los datos para hacer los monitoreos
respectivos; si fue en radio o television; el programa o los programas en los
que se habria violado el derecho de la audiencia y las fechas.

De antemano, muchas gracias, buen fin de semana.

Sugerencia

Via: correo electrénico

Presenta: Alberto

Buen dia

Mi nombre es Alberto... ya desde hace tiempo que escucho radio
universidad, programas como el expreso de las 10, la chora, azul, solo jazz,
y los partidos de los leones negros entre otros.

Este correo no es una queja, no sé si sea una sugerencia, o0 quiza una
solicitud, ayer viernes 21 de julio del presente ario, estaba listo para
escuchar por la radio el partido de los leones negros pues comenzaba otro
suerio de ver a mi equipo de mi alma mater tratar de subir a primera
division, pero conforme pasaron los minutos me di cuenta que los
comentarios y las personas que lo hacia eran el sefior Pablo Gonzalez,
Sergio no recuerdo su apellido y el profe Maturano, estas personas pues
normalmente son de television y fue cuando encendi el televisor y asi fue, el
sonido de la television y de la radio era el mismo y pues me senti un poco
desilusionado ya que la narracion de television pues es para eso para
television, decian que la repeticion y que vieramos y pues obvio en radio no
se hace eso, desde que la udg volvio a liga de ascenso yo escuche sus
partidos por alli, hace aproximadamente 8 afios, practicamente era el unico
medio que lo hacia por la radio, y en parte es este correo, me gustaria que
la radio haga su propia transmision, a mi me gusta escucharlos, aunque los
pasen en television a mi me gusta oirlos, asi empecé y asi me gusta, aparte
de que la transmision de radio pues te da eso, se siente no sé como
explicarlo, pero sabes qué es la radio y pues el sonido de la television a la
radio pues siento que no es lo esperado.

No sé cuales sean las cuestiones por las cuales no se hizo la transmision
por la radio, quiza problemas con los equipos con los que lo hacen, o algo
inesperado, solo me gustaria pues escuchar los partidos por la radio pero
con el sonido de la radio y pues gracias por su atencion

Ojala que la radio haga su propia transmision y para la siguiente jornada de
local escucharlos con toda la emocién aunque pierdan.

Respuesta del Subdirector Regional de Radio UdeG, Ricardo Salazar:
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Far este conductn y @1 aleance a la solicitud 072017 que emite Iz Dafensoriz de las
Audlenclas del Sistemz Unlversitario de Radlo, Television y Cinematografiz, me permito
hacer llegar a Usted la respuesta ccrrespondients;

Arsr. S S T, phimeramenie agradecamos sU escucha aienta a nuestra
sefial y en refacidn @ su comumicacfon sodre fa transinision de fos parlidos de fus Leones
Negros me permite comentarle cue lamentablemente gron parte dol equipo auve
realizana las transmisinnes para radio ya no lakara con nosotros o por lc gue se optd
por tomar /fa sefial del canal comad hacemos con nNUeslros especios 'nformativas v
programas especiales, aprovechando asi las posibiidades multimedia ques brinda auestro
Sistama Universitario de Radfe v Televicidn, Para evitar los aspectos quz sefizla se pedira
a8 los conductorss ¥y comentaristas tener mas presente al publico de (3 radin v usar uUn
fenguale migs descriplive e las proxirmas trensmisfones, Agradecermos su comprensidn,

Sin otro particular por 2l momenteo, me despido, guedando a sus Ordenes para cuzlguier
duda o comentario al respecta, vy aprovecho |a ocasidn para reiterar a Usted la sequndzad
de mi mas atenta y distinguida econsideracion.

Seguimiento y respuesta de la Defensoria:
Estimado Alberto:

Le hacemos llegar la respuesta del Subdirector Regional de Radio UdeG,
Ricardo Salazar, en la que asume el compromiso de tener mas presente a la
audiencia de radio en las transmisiones de los partidos que se hacen de
manera simultanea con la televisién. Esta Defensoria coincide con usted en
el sentido de comunicar de una mejor manera las jugadas, acciones o hechos
en torno de alguna actividad deportiva o de cualquier tipo de transmision,
incluidas las relacionadas con las noticias. Los lenguajes de la radio y la
televisiéon son distintos. Sin embargo, también entiende que los ajustes
presupuestales, afectan algunos proyectos. En el caso que nos ocupa, el
servicio se continua prestando sin afectar los derechos de las audiencias o
las Politicas de Radiodifusion del Sistema Universitario de Radio y Television
de la Universidad de Guadalajara. La queja-propuesta que usted nos ha
enviado, ha tenido una respuesta satisfactoria en opinién de esta Defensoria.
Haremos un seguimiento para verificar que sea atendida. Le solicitamos muy
atentamente se comunique con nosotros cuando a su parecer se incurra
nuevamente en una falta de atencién a las audiencias de la radio.

Seguimos a sus 6rdenes. Muchas gracias por su participacion.

CAPACITACION

El objetivo de desarrollar espacios de discusion, reflexion y socializacion de
conceptos basicos relacionados con los medios publicos, su funcién, caracteristicas
y vinculacioén con la sociedad, los derechos de las audiencias y la Defensoria de las
Audiencias del Sistema Universitario de Radio y Television de la Universidad de
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Guadalajara, continué con conductores, productores, asistentes de produccion y
guionistas de Radio UdeG 104.3, el 14 de julio.

El seminario, con duraciéon de cinco horas, fue coordinado conjuntamente por el
Sistema Universitario de Radio y Televisidn de la Universidad de Guadalajara, a
través de la Subdireccion de Radio, a cargo de la Dra. Julieta Marén Navarro, y la
Defensoria de las Audiencias.

Los temas abordados fueron los siguientes:

v La Radiodifusién de Servicio Publico y :
los Principios de los Medios Publicos.

v" Normatividad: la Constitucion, la Ley y
las concesiones de uso publico.

v" Derechos de las audiencias

v' Las Defensorias de las Audiencias.
Objetivos y funciones.

Este seminario se llevara a cabo en cada una
de las emisoras de radio que integran el
Sistema.

DIFUSION

Defensoria de las
audiencias

() “Fowe (2 nomors

o B e TG T S A0 AR OH 0 A i |
A0 1o 544848 03/ 98 1 o

I . - b AR

A través del micrositio y las redes sociales de la Defensoria de las Audiencias,
continud la difusién de los derechos de las audiencias e interaccion con las usuarias
y usuarios de estas plataformas para responder a sus dudas, asi como invitarlos a
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participar para presentar sus quejas, sugerencias u observaciones sobre la
programacion de Canal 44, Sefal Informativa y Radio UdeG.

Revisa el micrositio: http://udgtv.com/defensoria-las-audiencias/defensor-
i audiencias/
& 4
@DefensoriaUdgtv

G

http://www.facebook.com/DefensoriaUDGTV

Spots sobre derechos de las audiencias

Para los televidentes de Canal 44 y Senal Informativa, se produjo un nuevo spot de
30 segundos, en el que se da a conocer la Defensoria y se invita a las audiencias a
ejercer sus derechos.

La Defensoria de las Audiencias te ayudara para gue tuvoz e escuche Q 4

\BAS VDS cendo por Canal 44
22, Harael Marguez da rued a de prensa ¥ sealo qu..

b o) 0z9/030

Ve el spot: http://udgtv.com/defensoria-las-
i audiencias/campanas-de-difusion/




Pagina 13 de 19

Se encuentran en produccion:
v Dos spots para television

v' Mas de 20 spots sobre derechos de las audiencias, que seran transmitidos
en las frecuencias de radio y television.

ARTICULOS PERIODISTICOS

Como colaborador del portal periodistico digital Sin Embargo, se elaboraron en este
periodo dos articulos de opinion relacionados con los derechos de las audiencias.
Se reproducen algunos fragmentos de los textos:

El Universal y las renuncias
11 de julio

Desafortunadamente, EI Universal, como la mayoria de los medios de
comunicacion en nuestro pais, incluido Reforma, tienen un grave problema con
la autorregulacion. No les gusta, les parece molesta, porque suelen revelarse los
intereses politicos 0 econdmicos que estan en juego con alguna decision editorial
o las deficiencias en la produccion de un trabajo periodistico. En ambos casos,
la ética o el profesionalismo son puestos en duda, lo que tampoco toleran por su
fobia a la autocritica y al reconocimiento de los errores.

Como afirma el académico Omar Raul Martinez, “pese a su incipiente
desarrollo, la autorregulacion mediatica puede significar un blindaje a la libertad
de expresion de cara a la sociedad. Igualmente puede significar un faro de
orientacion y apoyo para las y los periodistas, particularmente frente a dilemas
éticos generados por coberturas informativas de alta complejidad” (Revista de
Derechos Humanos, CDHDF, mayo 2016).

No obstante, para que funcione la autorregulacion, hace falta la existencia y
funcionamiento efectivo de algun mecanismo de seguimiento que vele por el
respeto y aplicacion de los codigos de ética, tratese de un consejo editorial, un
observatorio ciudadano o, ya decia, una defensoria del lector. “Sin una instancia
que monitoree, analice, valore y determine sobre la calidad de los contenidos y
Su apego a las normas éticas, el codigo tendera a convertirse en un recurso
ornamental”, dice Omar Raul Martinez.

La renuncia de tal cantidad de colaboradoras y colaboradores, con amplio
reconocimiento publico, y de organizaciones sociales tan respetadas, debe
preocupar y ocupar no solo a El Universal, sino a ofros medios de comunicacion
que continuan subestimando estas muestras de descontento, de enfado, por
coberturas “informativas” a modo, mas cercanas a los intereses particulares que
a los intereses de la sociedad. El dafio que provocan es no sélo a sus empresas,
sino a la credibilidad del periodismo, como fuente relevante para la toma de
decisiones, y a la construccion nuestra fragil democracia, como dijo Jacqueline
Peschard.
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Léelo aqui: http://www.sinembargo.mx/11-07-2017/3259490

&

Nifias y nifios: mucha TV y cada vez mas Youtube
25 de julio

El elevado consumo de contenidos audiovisuales entre nifias y nifios obliga a
reforzar acciones para su proteccion frente a contenidos no aptos para ellas y
ellos -a través de las defensorias de las audiencias, horarios de transmision de
determinados programas y anuncios, la autorregulacion y herramientas de control
parental-, la creacion de observatorios y una regulacion mas estricta de la
publicidad de comida chatarra en las diferentes plataformas. También debe
trabajarse a favor de la alfabetizacion mediatica e informacional, mas aun
cuando, por ejemplo, la encuesta revela que cuatro de cada 10 nifias y nifios
consumen contenidos audiovisuales en internet sin un acompanante.

Como afirma el doctor Guillermo Orozco, Jefe del Departamento de Estudios
de la Comunicacién Social de la Universidad de Guadalajara y el experto mas
reconocido en este tema, el desafio es pasar de audiencias pasivas a audiencias
activas. La solucion no es “apaguemos la television o computadora”, “mejor
mirémosla con lupa y entendamos lo que en verdad nos quiere decir; utilicemos
los espacios escolares como centros o ejes para la formacién de la mirada critica”
(Nifios, maestros y pantallas, México, Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia
del Estado de Jalisco y Universidad de Guadalajara, 2010). Por eso son
encomiables los esfuerzos que realizan Irma Avila, a través de su proyecto
Apantallados, que contribuye a la alfabetizacion mediatica de nifias y nifios, asi
como la organizacion A Favor de lo Mejor, que recientemente lanzo el proyecto
Mas por TIC (masportic.com) que busca acompafar “a los padres de familia,
maestros y cuidadores en la travesia de educar a sus nifios en la nueva era
digital’.

Léelo aqui: http://www.sinembargo.mx/25-07-2017/3269709

&
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CONFERENCIAS

Parte importante de la difusion de los derechos de las audiencias y la funcion de las
defensorias consiste en participar en foros académicos o convocados por
organizaciones la sociedad civil. El titular de esta Defensoria participé en las
siguientes actividades:

Como conferencista magistral en la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, en el marco de la Segunda Reunion de Radios Universitarias, que se llevo
a cabo el 8 de junio, en Morelia, Michoacan. En la reunidén participaron
representantes de mas de 20 radios universitarias del pais.

Tema: Los derechos de las audiencias: situacion actual y retos para las radios
universitarias.

Como moderador de un foro en la Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad
Xochimilco, el 13 de julio, en la Ciudad de México.

Tema: Violencia, amenazas y espionaje contra comunicadores.

En el acto participaron Ana Cristina Ruelas, directora de Articulo 19; José Gil Olmos,
periodista de la revista Proceso; Daniela Pastrana, integrante de la organizacion
Periodistas De a Pie; Alberto Escorcia, del portal LoQueSigue.tv, y Jesus Robles
Maloof, de Enjambre Digital.

#A
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ENTREVISTAS

Durante el periodo se ofrecieron las siguientes entrevistas en torno de los derechos
de las audiencias, su situaciéon en ese momento y expectativas de la reforma a la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Radio UNAM

Programa especial con motivo de sus 80 afios de vida.

12 de junio.

Tema: Los derechos de las audiencias. Participaron también el Defensor de la
Audiencia de Canal 11, Mtro. Felipe Lopez Veneroni; el presidente de la Amedi,
Mtro. Jorge Fernando Negrete, y la profesora e investigadora de la Facultad de
Ciencias y Politicas y Sociales de la UNAM, la Dra. Alma Rosa Alva de la Selva. La
conduccion estuvo a cargo de la Mtra. Pita Cortés, productora de Radio Educacion.

Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano
Canal 30

Programa: Las noches con él

27 de junio.
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Tema: Las nuevas tecnologias y su impacto en la vida cotidiana. Conduce el
periodista Enrique Lazcano. Se transmitira en agosto.

LAS s
N@CHES
CON EL can :_I'EI'I'.J-': Lazcano

Radio Mexiquense

Noticiario

24 de julio

Tema: El Consejo Consultivo del IFT y la agenda pendiente en materia de derechos
de las audiencias y los medios comunitarios e indigenas.

Corporacion Oaxaqueria de Radio y Television (CORTV)

Programa: En dialogo con las audiencias

31 de julio

Tema: Experiencias en la defensa de las audiencias en IMER, Noticias MVS vy
Sistema Universitario de Radio y Televisién de la Universidad de Guadalajara. La
conduccion del programa esta a cargo de las y los defensores de la audiencia de
CORTV: Eduardo Bizuet, Gisela Blas y Doris Romero. Fue la primera emision del
nuevo programa.
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VINCULACION

CONSEJO CONSULTIVO DEL IFT

Por su experiencia y trabajo
en el ambito de las
telecomunicaciones y
radiodifusiéon, el titular de
esta Defensoria fue
propuesto y nombrado por
el pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones
como integrante de su
¥ ' Consejo Consultivo, a partir
4 del 5 de julio.

Al Consejo Consultivo lo
integran quince miembros
honorarios, incluido su

_ presidente, y tiene |la
atribucién de ser el érgano asesor respecto de los principios establecidos en los
articulos 20, 60 y 70 de la Constitucion. Con base en los principios de
independencia, igualdad, pluralidad y representatividad, entre otros, asesora al
Instituto respecto de las funciones que tiene encomendadas por mandato
constitucional y legal.

Los consejeros duraran en su encargo un ano, contado a partir del dia en que se
instal6 dicho Consejo, que puede prorrogarse por periodos similares,
indefinidamente, y su participacion es honoraria.

El Il Consejo Consultivo del IFT se integra por los siguientes especialistas:

Patricia Arriaga Jordan

Rodolfo De la Rosa Rabago
Ernesto Maqueda Flores-Roux
Gerardo Francisco Gonzalez Abarca
Santiago Gutiérrez Fernandez
Erick Huesca Morales

Salma Leticia Jalife Villalon
Federico Kuhlmann Rodriguez
Elisa Vela Mariscal Medina

Luis Miguel Martinez Cervantes
Alejandro Ulises Mendoza Pérez



José Luis Peralta Higuera
Paola Ricaurte Quijano
Gabriel Sosa Plata

Jorge Fernando Negrete Pacheco
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CONCURSO DE PERIODISMO MIGUEL N. LIRA

Junto con el periodista Ricardo Rocha, el titular de esta Defensoria formé parte del
jurado que evalué los trabajos que participaron en el Premio Miguel N. Lira que
entrega el Congreso de ese estado con motivo del Dia del Periodista en aquella
entidad. La ganadora fue la periodista Araceli Corona, del diario Sintesis. La entrega
del premio se llevé a cabo en sesion solemne del Congreso estatal, el primero de

julio, en la capital de Tlaxcala.

Consulta los
detalles:

&

https://tlaxcala.quadratin.com.mx/principal/recibe-
araceli-corona-presea-miguel-n-lira-congreso-
reconoce-labor/




